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UNIDAD I:
LA COMUNICACION ORAL

comunicacion

El proceso de la
Comunicacién

Elementos de la
Comunicacién

La comunicacion
oral

Las leyes de
la retorica

La importancia de la

Permite intercambio

De informacidn

—

Transmisian efectiva de un
mensaje a través de un canal
de comunicacitn desde un
emisor hasta un receptor

e  Emisor
d o Recentor
e [anal
e [adigo
L o Mensaie

Tipo de interaccian en el cual
se transmite un mensaje entre
dos o més personas usando el
lenguaje natural como cadigo y
|a voz como portador

o Eiemplos

—
—

Mediante drganos:

e  Retorica:
Arte de hablar
e laretdrica seqin Aristteles ——p

Ambitas judiciales
Ambitas paltticos
Ambitas publicitarios
Ambito domestico

Herramienta clave para la —>
organizacitn social

Transmisidn y preservacian —>
del saber

Resolucion de conflictos —>
Fortalecimiento de los vinculos e

Expresidn de emociones o sentimientos —p

Puede ser:

Mayar herramienta disponible para la
BSpECie

Garantiza que la experiencia y el aprendizaje de

un individuo no se pierda.

Facilitar el entendimiento y propiciar la empatia y

|a cooperacidn

Genera interacciones positivas entre las
personas
Permite conectar con otras personas y

establecer vinculos verdaderos

La informacitin marcha en un sentido dnico

Unidireccional —»

Bidireccional —

La informacian va y viene

Aquel individuo que inicia el proceso de la comunicacian, y que por lo tanto
codifica el mensaje de acuerdo a sus capacidades y deseas, seqtin sea el caso

Aquel a quien est4 dirigido el mensaje del emisor, Gsea, quien lo recibe, y por lo
tanto o decodifica, Io interpreta, deduce de algin modo lo que quiere decir.

Es el medio fisico a través del cual se establece la comunicacitn y que puede presentar a
su vez elementos que faciliten o dificulten la misma, conocidos coma ruidos.

Es el conjunto de reglas que permite al receptor captar el mensaje del emisor y
comprenderlo, ya sea mediante el manejo de una lengua, como hacemos al hablar

Finalmente, el mensaje es el fragmento de informacian que el emisor le envia al
receptor, sea cual sea.

Labios
Dientes

Regidn alveolar

Paladar
Velo
Ovula
Glotis
Lengua

b Através de—

—  Noes lo que se dice sino como se dice

Invencitn
Disposicitn

Elocucidn

e Videoconferencia

Teléfono

ks

Chats interactivo

hay que decir, sino decirlo como se debe

Accidn

Memoria

b

Bidireccional

Seleccitn de argumentos e ideas para facilitar |a interpretacidn y la persuasidn.
La organizacion de |os elementos que tomaran parte en la argumentacidn

En esta parte se impone el estilo de comunicar del disefiador, no basta saber lo que

Se refiere a la trasmisidn de todo el proceso argumentativa ante todo el auditorio

Emisor

Receptor

Cuando los archivos mentales de los que se parte alimentan |a elocuencia del proceso comunicativa.
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