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LA IMPORTANCIA
DEL MENSAJE

El mensaje es el objeto de la
comunicación, es su parte más

esencial. El emisor quiere transmitir
algo a un receptor y esta información es

lo que conocemos como mensaje.
Puede verse en muchas formas. Sin

embargo, lo más importante es que sea
compartido tanto por el emisor como

por el receptor.

Emisor del mensaje.
La entonación contribuye a transformar
las oraciones en enunciados dando lugar

a actos de habla. En este sentido la
entonación cumple la función de
contribuir a revelar la intención

comunicativa del hablante: preguntar,
expresar sorpresa, ironía, buscar la
confirmación del oyente mediante

preguntas retóricas, pedir.

La entonación contribuye a transformar las
oraciones en enunciados dando lugar a actos

de habla. En este sentido la entonación cumple
la función de contribuir a revelar la intención

comunicativa del hablante: preguntar,
expresar sorpresa, ironía, buscar la

confirmación del oyente mediante preguntas
retóricas, pedir.

Mensaje.

Una de las cualidades acústicas de la voz 

EL MENSAJE Y
SUS ELEMENTOS

 
LA ENTONACION LA VOZ Y SUS

ELEMENTOS

El mensaje

ELEMENTOS

El emisor es la persona o entidad que
genera y transmite un mensaje. Para
que el proceso de comunicación sea

completo, el emisor debe tener un
código y un canal de comunicación

en común con el receptor. 

Receptor.
El receptor es la persona que recibe

un mensaje enviado por un emisor, lo
interpreta y responde. Es un elemento

fundamental en el proceso de
comunicación, ya que su capacidad
para recibir, interpretar y responder
permite que la información fluya y se

comparta. 

Un mensaje de comunicación es la
información que el emisor transmite
al receptor, ya sea de manera verbal
o no verbal, a través de un canal de

comunicación. 

Timbre: 

Volumen:
 Un elemento de la voz que se puede

controlar 

Tono:

Una cualidad acústica de la voz 



Canal.
Un canal de comunicación es el medio por
el que se transmite y recibe información
entre un emisor y un receptor. Puede ser

un medio físico, como un cable, o una
conexión lógica, como un canal de radio.

Código.
El código de comunicación es un conjunto
de reglas y símbolos que se utilizan para
transmitir información entre un emisor y
un receptor. Es el "idioma" que se utiliza

para expresarse y entenderse en la
comunicación.

Ruido.
El ruido en la comunicación es cualquier

interferencia que dificulta la
interpretación de un mensaje entre

emisor y receptor.

Retroalimentación.

La retroalimentación en la comunicación
es el proceso de intercambio de

información entre un emisor y un
receptor, donde el objetivo es que el

receptor pueda mejorar. 

Contexto.
El contexto en la comunicación es el conjunto de
circunstancias que rodean la transmisión de un

mensaje y que influyen en su significado. El
contexto puede ser el lugar, momento, espacio, o el

tipo de entorno en el que se produce la
comunicación, como un contexto laboral, político,

cultural o escolar. 

Duración: 

Una cualidad acústica de la voz como el
tono

Velocidad: 

Un elemento de la voz que se puede
controlar 

Ritmo: 

Una cualidad acústica de la voz 

Articulación:

Un elemento de la voz que se puede
controlar

Conocer al público: 

Es importante comprender a la audiencia
para transmitir el mensaje con fuerza.

Puedes hacer preguntas y escuchar
activamente para obtener información
valiosa sobre sus ideas, perspectivas y

forma de comunicarse. 

Empatizar:
La empatía es una capacidad que ayuda a crear

un clima de confianza y entendimiento. 

Utilizar el lenguaje corporal: 
El lenguaje corporal, como las expresiones

faciales, posturas y movimientos corporales,
complementa el contenido del mensaje y

refuerza lo que se está diciendo. 

Practicar la escucha activa:

Un buen comunicador es un buen escucha. 

Hacer preguntas abiertas:
Las preguntas abiertas invitan al otro a
expresar sus sentimientos, emociones y

opiniones. 

Utilizar el tono de voz adecuado: 

El tono de voz debe ser adecuado al contexto. 

 Pensar antes de hablar: 

Es importante pensar antes de hablar. 

Ser conciso: 

El mensaje debe ser claro y conciso.

Practicar: 

Practicar hablar en público y frente al espejo
ayuda a ser consciente del lenguaje corporal. 

Recomendaciones para el mensaje


