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ACTIVIDAD: realizar mapa conceptual de la unidad Il y los subtemas que se

enlistan.



| I |

escucha activa: es entender ralmente el Ewicar
N A A . mensaje que la otra persona nos quiuere Mensaje P a
comunicacion: intercambiar o Receptor comunicacion efectiva

informacionentre dos o mas 1
personas

|escuchar atentamente las palbras contenidas
en el mensaje para que la comunicacion sea especifica se
necesita lo siguiente:

comunicacion efectiva: tranmitir
informacion de froma clara
- { identifica el tono de voz que utiliza
que el mensaje sea dierecto, es decir que
vaya dirijido a la persona indicada

observa el lenguaje corporal que utiliza el T -
emisor cuando transmite el mensaje
que el mesaje sea especifica

el mensaje debe ser facil de comprender

1 el mensaje debe de ser oportuno



