UDS

Mi Universidad

Ethan Alberto Mendoza Ruiz.
Lic. Fernando Lopez Santiz.
La comunicacion oral.

Primer cuatrimestre.

Administracion y gestion de negocios— A.

24 de sep 2024.







La
COMUNICACION ORAL

La comunicacién humana surge por
diferentes necesidades, tales como el
contacto, la persuasion y la

ENGUA Y HABLA, Lalinguistica,
COMo ciencia que asume por
objeto el estudio del lenguaje

expansion. humano, ha sefialado al lenguaje,
En el segundo caso, predomina la la lengua y el habla como
LA IMPORTANCIAJ urgencia de modificar los estructuras del proceso de
DE LA pensamientos de los demas y conformacién de mensajes que, a
COMUNICACION. hacerlos coincidir con el propio: su vez, daria formas diversas de
persuadir. comunicacion verbal
El lenguaje, privativo del ser humano, CARACTERISTICAS DE LA
es la capacidad de cada individuo LENGUA, La lengua es el
para almacenar informacion ordenamiento mental de los
convencional que va recogiendo de planteamientos verbales
su entorno social. convencionales que permite la
interaccién con otros, por medio
En la época de los sabios de los mensajes.

griegos. Fue Aristoteles (384- ensaje: Se refiere a la

322 a.C.) quien en sus informacion transmitida. Es lo que
tratados filosoficos1 diferencio Jf Se dice. Receptor: Es quien recibe
al hombre de los animales por J €l mensaje. Aunque Aristoteles
la capacidad de tener un cred este esquema pensando
lenguaje y conceptualizé a la basicamente en entender la
comunicacion la relacion de comunicacion entre humanos, es
- EL PROCESO DE tres elementos basicos: aplicable a todo tipo de sujetos, es
—A COMUNICACIONl  Emisor, mensaje y receptor decir, humanos y animales.
Emisor: Dentro del proceso El canal: Es el conducto fisico
comunicativo, es la parte que § mediante el cual se transmite el
inicia el intercambio de mensaje. El ruido: Es toda
jnformaOcion y conduce el acto \interferencia gue pueda afectar al

omunicativo. canal y que evita que el mensaje
llegue al receptor o lo haga de

manera incomprensible.
EMISOR: Podemos definir al

emisor como el elemento o la ’ El proceso de su
instancia en que se crea en transmision involucra un

mensaje6 Algunos investigadoresf canal, que es empleado por
se refieren a la persona o grupo un emisor que codifica las

de personas emisoras como A 4
ELEMENTOS DE LA “fuepnte” sefales para que éstas |
COMUNICACION - lleguen a un rece'p'tor quien,

MENSAJE: De acuerdo con a su vez, descodifica la

Helena Beristain, un mensaje estructura recibida.
“es una cadena finita de
sefales producidas, mediante
reglas precisas de
combinacién, a partir de un
cbdigo dado”.

RECEPTOR: A quien recibe el

mensaje, y que también puede
fungir como emisor, se le

\ conoce como ‘receptor”,

“destino”, “destinatario” o
“enunciatario”.




La
COMUNICACION ORAL

ECNICAS DE EXPRESION

RAL. No existe una

odalidad Unica para dirigirse
a un individuo, a un grupo o a
un auditorio. dependiendo
del objetivo comunicativo que

Como en toda disciplina,
para la comunicacion
oral existen personas
con habilidades innatas,
esto es, una capacidad
natural para expresarse.

LA ) Personas extrovertidas se tenga, el enunciador
OMUNICACION que no temen hablar en puede emplear o prescindir
ORAL publico. de ,ciertos eleme_z,ntos.
Este tema esté relacionado Tecnicas del dialogo:
con la apariencia fisica del Conversacion, tormenta de
disertante u orador. La ideas, debate, preguntas y
postura, su forma de vestir, respuestas Este apartado
sus gesticulaciones, sus retoma algunos de los
ademanes, sus conceptos que ya han sido
movimientos y otros analizados en unidades
elementos. anteriores;
Las definiciones de la retorica El género deliberativo Es el de las
abundan, y se matizan o asambleas donde se toman
precisan las unas a las otras, decisiones segun las reglas de la
pero siempre se vuelve a las democracia. Es, por decirlo de
mismas, que pueden algun modo, el género del futuro,
resumirse muy brevemente: la gue consiste en aconsejar o
LAS LEYES retérica es el arte de desaconsejar en virtud de los
——DELA expresarse y de persuadir. valores de lo util y de lo perjudicial,
RETORICA

. L de lo mejor y de lo peor.
El aprendizaje retorico La

retérica no era en la
Antigledad clasica un espacio
ltdico, sino un espacio donde
se gestaba el poder, en el que
se entrenaba a los que
ejercerian el poder.

El género deliberativo Es el de las
asambleas donde se toman
decisiones segun las reglas de la
democracia. Es, por decirlo de
algun modo, el género del futuro,
gue consiste en aconsejar o
desaconsejar en virtud de los
valores de lo til y de lo perjudicial,
de lo mejor y de lo peor.
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