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El mensaje.

la importancia del
mensaje.

Escuchar atentamente las palabras contenidas en el
mensaje que estamos recibiendo.

- Identificar el tono de voz que utiliza el emisor para
transmitir el mensaje.

-Observar el lenguaje corporal (lenguaje no verbal)
que utiliza el emisor cuando

Una de los elementos que las personas utilizamos
como principal herramienta para interactuar o
interrelacionarnos con nuestros semejantes es la
comunicacion, ya que ésta se utiliza tanto para enviar
como para recibir informacion.

Las palabras, viene a ser el contenido del mensaje que se utiliza para dar significado a
lo que queremos decir. Constituye el 7% de la comunicacién que se transmite.

- El lenguaje paralingistico, viene a ser el tono o volumen de la voz que se utiliza
para transmitir el mensaje. Esto constituye el 38% de la comunicacién que se
transmite.

-El lenguaje corporal (también conocido como lenguaje no verbal), vienen a ser los
gestos de la cara y el cuerpo, los ademanes y la postura que una persona emplea
cuando transmite el mensaje. Esto constituye el 55% de la comunicacion que se
transmite.

El mensaje y sus
elementos

En el esquema basico de la
comunicacion existen tres elementos que
son el emisor, el

receptor y el mensaje. Para que la
comunicacion sea efectiva es
responsabilidad del emisor

asegurar que el mensaje llegue de
manera correcta al receptor, hay
mensajes que no

podemos dejar en un papelito o
apuntados en el refrigerador, sino que es
primordial hacerlo

llegar al emisor de manera verbal y
urgente.

Que sea el mensaje directo, es decir que vaya
dirigido a la persona indicada y evitar

intermediarios entre el emisor y el receptor.

2.- Que el mensaje sea especifico, es decir al
grano y no andarnos por las ramas, el tiempo
es

muy valioso como para desperdiciarlo
diciendo palabras sin un fin.

3.- El mensaje debe ser facil de comprender,
0 sea en términos simples y entendibles, no

querer sorprender o apantallar con palabras
técnicas o sofisticadas.




