
Nombre: Damian Abel Mazariegos Morales

Tema:[El Mensaje]

Universidad Del Sureste
Materia: Comunicacion Oral

Domingo 6 de Octubre del 2024



El mensaje

Una de los elementos que las personas utilizamos como
principal herramienta para interactuar o interrelacionarnos con
nuestros semejantes es la comunicación, ya que ésta se
utiliza tanto para enviar como para recibir información. Al recibir
el mensaje, debe entender, interpretar y enviar una respuesta
(conocida también como retroalimentación) produciéndose así
una conve rsación o un intercambio de información entre
ambos. Así se haya elegido el canal de comunicación correcto,
es necesario que el emisor se asegure que el receptor
comprenda la información para que toda la interacción entre
ambos se pueda hacer sobre una mi sma base. Es necesario
además que la información se pueda transmitir en el momento
que sea oportuno, es decir en el momento que se necesite, y a
quien lo necesite.

Por lo
tanto

Hemos dicho que la escucha activa es poder entender
realmente el mensaje que estamos
recibiendo y para eso debemos contemplar lo siguiente:
Escuchar atentamente las palabras contenidas en el

mensaje que estamos recibiendo.
Identificar el tono de voz que utiliza el emisor para

transmitir el mensaje.
Observar el lenguaje corporal (lenguaje no verbal) que

utiliza el emisor cuando transmite el mensaje.
Si se logra captar todos esos elementos podemos decir
que estamos realmente escuchando a
la persona que transmite el mensaje.

El mensaje y sus elementos

Para que la comunicación sea
efectiva necesitamos asegurarnos
que el mensaje cumpla cuatro
requisitos,

Y son

1.- Que sea el mensaje directo, es decir
que vaya dirigido a la persona indicada y
evitar
intermediarios entre el emisor y el
receptor.
2.- Que el mensaje sea específico, es
decir al grano y no andarnos por las
ramas, el tiempo es
muy valioso como para desperdiciarlo
diciendo palabras sin un fin.
3.- El mensaje debe ser fácil de
comprender, o sea en términos simples y
entendibles, no
querer sorprender o apantallar con
palabras técnicas o sofisticadas. Y
4.- El mensaje debe ser oportuno, cuando
sea necesario comunicarnos, sobre todo
en algo
urgente, no perder tiempo en pequeñeces
o contratiempos sino hablar o escribir de
inmediato, muchas veces ha habido


