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ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LOS GRUPOS

La conducta humana estd profundamente influenciada por la interaccion entre caracteristicas
individuales y factores sociales. A lo largo del tiempo, la psicologia social ha evolucionado
desde teorias que enfocaban la conducta exclusivamente en la personalidad, como las
planteadas por Freud, hasta modelos mas complejos que integran tanto las influencias del
individuo como de su entorno. En este marco, la organizacion y estructura de los grupos
desempefian un rol crucial en la formacion de actitudes, decisiones y comportamientos. Este
ensayo tiene como objetivo analizar como se organizan los grupos, cOmo se estructuran sus

dindmicas internas y el impacto de estas en la conducta de sus miembros.
La importancia de los grupos en la psicologia social

En la psicologia social moderna, los grupos son vistos como contextos fundamentales en los
que los individuos se desarrollan y actian. Desde el enfoque de la teoria de la identidad social
de Tajfel y Turner (1986), se destaca que los grupos no solo influyen en el comportamiento,
sino también en cdmo los individuos se ven a si mismos. Esta teoria sostiene que las personas
tienden a categorizarse en grupos sociales, y esta pertenencia impacta tanto en su autoimagen

como en sus interacciones con los demas.

Los grupos, por tanto, son el marco donde se forman normas, se asignan roles y se crean
expectativas sobre como deben comportarse los individuos. Es en estos espacios donde las
personas experimentan la presion de la conformidad, un fendmeno en el que modifican su
conducta para ajustarse a las normas grupales. Sherif (1936) mostro en sus estudios sobre
normas sociales como estas influyen de manera casi imperceptible, pero poderosa, en las

acciones y decisiones individuales.
Estructura y cohesion de los grupos

La estructura de un grupo esta determinada por la interrelacion de sus miembros a través de
jerarquias y roles, elementos que ayudan a organizar las interacciones y las expectativas. Las
jerarquias definen el estatus y poder dentro del grupo, influenciando quién toma decisiones
y quién sigue ordenes. En grupos formales, esta estructura jerarquica esta explicitamente
establecida (como en organizaciones o empresas), mientras que en grupos informales, la

estructura puede ser mas implicita, emergiendo a partir de las relaciones personales.



Segiin Forsyth (2014), la organizacion de un grupo se sostiene sobre dos pilares
fundamentales: la cohesion y las normas. La cohesion se refiere a la fuerza de los lazos
emocionales entre los miembros, lo que influye en su motivacion para participar y colaborar
en la consecucion de los objetivos del grupo. Los grupos con mayor cohesion tienden a ser
mas eficaces y mantener un nivel mas alto de cooperacion, ya que sus miembros estan mas

comprometidos con el éxito colectivo (Hogg, 1992).

Por otro lado, las normas son las reglas, ya sean formales o informales, que regulan el
comportamiento esperado de los miembros. Estas normas no solo aseguran un
funcionamiento fluido del grupo, sino que también crean un sentido de predictibilidad y
seguridad, permitiendo que los miembros sepan qué esperar de los demés. Cumplir con estas
normas genera aceptacion y refuerza la pertenencia al grupo, mientras que desobedecerlas

puede resultar en sanciones sociales o exclusion.
Tipos de grupos y su impacto en el comportamiento

Los grupos se pueden clasificar en diversos tipos segin su naturaleza y funcion. Cooley
(1909) identifico dos tipos principales de grupos: primarios y secundarios. Los grupos
primarios, como la familia y los amigos cercanos, son aquellos en los que los lazos
emocionales son mas fuertes y las relaciones son mas intimas. Estos grupos tienen una gran

influencia en la formacién de la identidad personal y los valores individuales.

Por otro lado, los grupos secundarios, como los grupos laborales o las organizaciones
profesionales, estdn orientados hacia la consecucion de un objetivo especifico, y las
relaciones suelen ser mas impersonales. Sin embargo, ambos tipos de grupos tienen un
impacto en el comportamiento de sus miembros. Mientras que los grupos primarios influyen
en las emociones y valores de los individuos, los grupos secundarios tienen un mayor efecto

en la conducta relacionada con el logro de metas y el desempefio.

La pertenencia a un grupo puede producir efectos positivos, como el apoyo social y el
aumento de la autoestima, pero también puede generar fendmenos negativos como la presion
de grupo o la conformidad extrema. En su famoso experimento sobre conformidad, Solomon
Asch (1951) demostr6 que las personas a menudo cambian sus respuestas para alinearse con

las opiniones del grupo, incluso cuando estas son claramente incorrectas. Este fendmeno



resalta como la estructura y las expectativas grupales pueden llevar a los individuos a actuar

de maneras que no siempre reflejan sus creencias o deseos.

La organizacién y estructura de los grupos son componentes esenciales para entender el
comportamiento humano en contextos sociales. La jerarquia, las normas y la cohesion dentro
de un grupo moldean las interacciones y regulan el comportamiento de los miembros,
facilitando o limitando su capacidad para actuar de manera autdnoma. Ademas, los grupos
proporcionan a las personas un marco de referencia para su identidad y pertenencia, aspectos
fundamentales en la psicologia social. Al integrar las influencias individuales y grupales,
podemos tener una comprension mas completa de como se configuran las conductas en

diferentes contextos sociales.
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