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 LA ENTREVISTA EN EL ÁREA
EDUCATIVA.

El psicólogo de la educación, según el Colegio Oficial de
Psicólogos de España (2004), es el profesional de la psicología
cuyo objetivo de trabajo es la reflexión e intervención sobre el
comportamiento humano, en situaciones educativas, mediante el
desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e
instituciones.

1. Definir qué es la entrevista en el ámbito educativo
y vocacional y cuáles son sus objetivos

fundamentales. � 2. Analizar los ámbitos de actuación
y las características de los usuarios de este tipo de

entrevistas. � 3. Describir las técnicas y herramientas
más útiles para este tipo de entrevista, prestando

atención a la comunicación, la interacción y el
proceso en sí. � 4. Describir los aspectos

diferenciales de las entrevistas en el ámbito
educativo y vocacional.

La psicología educativa, como área aplicada de la psicología,
utiliza los métodos generales de ésta para la evaluación, el
diagnóstico, la intervención, el seguimiento, la evaluación final y la
valoración, con la toma de decisiones que se derive de ella. 

Conocer qué es la entrevista educativa y cuáles son sus
objetivos fundamentales. � Entender cuáles son los
principales ámbitos en los que se utiliza la entrevista
educativa y los principales agentes que intervienen en ella.
� Saber qué técnicas se utilizan en este tipo de entrevista
para mejorar el proceso de comunicación. � Conocer las
herramientas comunicativas y de interacción más
empleadas en la entrevista educativa para lograr un
resultado satisfactorio. � Comprender la relevancia que
posee la entrevista para el desarrollo global del niño. �
Saber cuáles son los aspectos diferenciales de este tipo de
entrevista en comparación con el resto de las utilizadas en
psicología.

Obtener datos acerca de la personalidad y de la conducta
de los niños o adolescentes. En la mayoría de ocasiones, en
el ámbito educativo se realizan entrevistas periódicas para
obtener información sobre cómo son los alumnos, cuáles son
sus fortalezas y debilidades, cómo afrontan la labor escolar y
si existen dificultades, tanto personales como contextuales,
que complican llevar a cabo un correcto aprendizaje.
Además, en el caso de la entrevista de orientación o
vocacional, se desea conocer los rasgos de personalidad y
de conducta más característicos de los usuarios para
poderles ofrecer una guía que encamine su futuro. 

Desarrolla su actividad profesional en el marco de los sistemas
sociales dedicados a la educación en todos sus niveles y
modalidades, tanto en los sistemas reglados como en los no
reglados, en los formales e informales y a lo largo de todo el ciclo
vital de la persona. 

La técnica más utilizada para la evaluación es la entrevista
psicológica, tanto la que se realiza a los alumnos como la que se
aplica a sus padres/tutores legales o profesores, dentro del
contexto educativo, ya sea para resolver algún problema, ya para
orientar al sujeto de cara al futuro.


