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Utilidad yUtilidad y
usos en elusos en el
manejo demanejo de
silenciossilencios

IMPORTANCIA

Es parte importante de la entrevista

El silencio comunica 

Da espacio al otro

Deja pensar y analizar lo que se ha

hablado

Permite al demandante de la terapia

procesar la información

INTERPRETACIONES
Cuando el entrevistador se sienta

incómodo puede tratar de relajarse yutilizar la escucha activaSi el entrevistado se encuentraincómodo se le puede indicar que
diga lo primero que piense o aliviar la
tensión abordando lo complicado deltemaLa respuesta ante el silencio esverbal y corporal

EL SILENCIOSEGÚN VALENCIA
PERPIÑÁ

Es una forma de
comunicación

Aporta información (no sabeque decir, no quiere tratar eltema, estar confuso, etc.)El entrevistador debe sabermanejar los silencios

Técnicas de la entrevista


