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ACTITUD DEL ENTREVISTADOR 

Y 

DURACIÓN DE LA ENTREVISTA 
ÉTICA PROFESIONAL 

• La entrevista debe regirse por los principios 
éticos que aseguren un desempeño 
profesional adecuado. 

• El investigador informará de forma explícita 
de que trabaja. 

EXPOSICIÓN DE CASOS 

Si se utiliza material de la entrevista para la 
exposición oral, impresa, etc., debe hacerse 

de modo que no sea posible la 
identificación de la persona de que se trata 

A) CONFIDENCIALIDAD 

Los Psicólogos tienen una obligación básica 
respecto a la confidencialidad de la 

información obtenida de las personas en el 
desarrollo de su trabajo 

LÍMITES DE LA CONFIDENCIALIDAD 

El Psicólogo debe salvaguardar la 
confidencialidad de la información obtenida, 
excepto en circunstancias en que exista una 
obligación legal o de protección de terceros 

B) RELACIONES DUALES 

El Psicólogo se abstiene de establecer 
relaciones múltiples no profesionales con 

usuarios de sus servicios, ya sean 
pacientes, clientes, estudiantes, etc. 

C) DERIVACIONES 

Cuando no se puede garantizar un proceso 
de entrevista con garantías científicas y 
éticas adecuadas, puede ser necesario 

derivar al cliente a otro profesional. 

VALORES SOCIALES 

No es posible estar libre de valores, pero sí 
estar atento a cómo puede estar influyendo 

en la interacción con el cliente 

¡CUIDADO CON LOS ESTEREOTIPOS! 

Debemos estar atentos sobre todo a los 
estereotipos, ya que, tienen un efecto 

limitador sobre el proceso de la entrevista 

MANEJO DE EMOCIONES 

El Psicólogo experto debe tener un control 
adecuado de sus propias emociones para 

utilizarlas en una estrategia que tenga 
objetivos claros 

TIEMPO DE DESCANSO  

Tanto si el entrevistador ha de realizar varias 
entrevistas seguidas como si no, es 

conveniente que se permita un periodo de 
descanso. 

*PUNTO IMPORTANTE* 

Dejar el tema para la siguiente sesión si el 
tema está por encima del tiempo, esto con 

el fin de respetar esta parte. 

D) DURACIÓN DE LA ENTREVISTA 

La duración no está fijada de antemano, 
sino que dependerá del tipo de entrevista, 
de los objetivos a alcanzar, de la persona a 

entrevistar. 


