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PASION POR EDUCAR

Nombre de
alumno: Diana
lizeth Francisco
Salazar

Nombre del
profesor: Oscar
Carreri Romero

Nombre del
trabajo: Super
nota

Materia:
Comportamiento
social

Grado: 4
cuatrimestre
Grupo: A
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EL CONFLICTO: «-uwA VlSlon GENERAL

¢EL CONFLICTO ES UNA INTERACCISN: ENTRE DOS O MaS PARTES CON
INTERESES, VALORES, NECESIDADES 0 PERCEPCIONES OPUESTAS. ES UN
FENSIMENO NATURAL EN LAS,RELACIONES HUMANAS ¥, PUEDE SURGIR EN
CUALQUIER CONTEXTO: PERSONAL, GRUPAL, ORGANIZACIONAL O SOCIAL.
AUNQUE SE. ASOCIAT'COMuNMENTE CON ASPECTOS NEGATIVOS, EL
CONFLICTO; TMbleu PUEDE SER UNA OPORTUNIDAD PARA EL CAMBIO Y
EL CRECIMIENTO. PERSONAL Y GRUPAL, DEPENDIENDO DE CoMO SE
MANEJE. @ s e *_>
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ORIiGENES DEL conrqu oy, | R
DIFERENCIAS EN VALORES Y CREENCIAS: LAS PERSONAS TIENEN slsre‘mns DE‘
VALORES uNICOS QUE PUEDEN ENTRAR EN CONTRADICCION™, oy & (8 )
FALTA DE COMUNICACIGN: EA MALA INTERPRETACIGN. oLA FAl-m ne i
INFORMACION PVEDEN GENERAR TENSIONES i 2 o
COMPETENCIA POR RECURSOS: CONELICTOS Dsmvnpos DE-LA‘ DlSPUTA POR
RECURSOS LIMITADOS cOMO TIEMPO, DINERO O pom e e
PERCEPCIONES ERRONEAS: LOS PREJVICIOS O SUPUESTGS EQUNOCAPOS
SOBRE OTRAS PERSONAS O SITUACIONES. —
EMOCIONES NO GESTIONADAS: LA FRUSTRACION, EL ENOJO Y EL Esmes sou ¢
CATALIZADORES FRECVENTES DE CONFLICTOS.
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1 - c%mponsmes DEL CONFLICTO
L LAS PARTES peasonns GRVPOS O/INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS.
EL { BJETO DEL CONFLICTO LA CAVSA O EL TEMA EN
| | DISPUTA.

EL CONTEXTO: CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE OCURRE EL
j’CONFLICI‘O (CULTURAL, SOCIAL;ORGANIZACIONAL).
DINamicA/DEL conrucf 0: INTERACCIONES ENTRE LAS

__PARTES QUE PUEDEN mrmsmcm 0 RESOLVER EL*,

e LY PROBLEMA.

PERCEPCIONES: CoMO CADA PARTE mTERPkETA LA SITUACION ©*

Y ALAOTRAPARTE.
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conszcuencms DE UN MAL MANEJO DE com:ucros .
DETERIORO DE RELACIONES: EL CONFLICTO: NO.RESUELTO PUEDE DARAR
VINCULOS PERSONALES O PROFESIONALES. | @)

CLIMA EMOCIONAL NEGATIVO: AUMENTO DEL ESTRES, ANSIEDAD Y
RESENTIMIENTO EN LAS PARTES IMPLICADAS.

PéRDIDA DE PRODUCTIVIDAD: EN ENTORNOS LABORALES, EL CONFLICTO
MAL MANEJADO PVEDE REDUCIR LA EFICIENCIA Y LA MORAL.

EFECTOS EN LA SALUD: ESTRES CRONICO QUE PVEDE DERIVAR EN
PROBLEMAS FiSICOS O PSICOLOGICOS. )

.~/ IMPACTO SOC|AL: ESCALAMIENTO HACIA com:ucros mnqoass. como

VIOLENCIA O- RUPTURAS GRUPALES



