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El Conflicto: Una Visión General
El conflicto es una interacción entre dos o más partes con
intereses, valores, necesidades o percepciones opuestas. Es un
fenómeno natural en las relaciones humanas y puede surgir en
cualquier contexto: personal, grupal, organizacional o social.
Aunque se asocia comúnmente con aspectos negativos, el
conflicto también puede ser una oportunidad para el cambio y
el crecimiento personal y grupal, dependiendo de cómo se
maneje.

Orígenes del Conflicto
Diferencias en valores y creencias: Las personas tienen sistemas de
valores únicos que pueden entrar en contradicción.
Falta de comunicación: La mala interpretación o la falta de
información pueden generar tensiones.
Competencia por recursos: Conflictos derivados de la disputa por
recursos limitados como tiempo, dinero o poder.
Percepciones erróneas: Los prejuicios o supuestos equivocados
sobre otras personas o situaciones.
Emociones no gestionadas: La frustración, el enojo y el estrés son
catalizadores frecuentes de conflictos.

Componentes del Conflicto
Las partes: Personas, grupos o instituciones

involucradas.
El objeto del conflicto: La causa o el tema en

disputa.
El contexto: Circunstancias en las que ocurre el

conflicto (cultural, social, organizacional).
Dinámica del conflicto: Interacciones entre las

partes que pueden intensificar o resolver el
problema.

Percepciones: Cómo cada parte interpreta la situación
y a la otra parte.

Consecuencias de un Mal Manejo de Conflictos
Deterioro de relaciones: El conflicto no resuelto puede dañar
vínculos personales o profesionales.
Clima emocional negativo: Aumento del estrés, ansiedad y
resentimiento en las partes implicadas.
Pérdida de productividad: En entornos laborales, el conflicto
mal manejado puede reducir la eficiencia y la moral.
Efectos en la salud: Estrés crónico que puede derivar en
problemas físicos o psicológicos.
Impacto social: Escalamiento hacia conflictos mayores, como
violencia o rupturas grupales.


