UDS

PASION POR EDUCAR

NOMBRE DE ALUMNO: ALONDRA
MONSERRAT AGUILAR DOMINGUEZ

NOMBRE DEL PROFESOR: LIC.
OSCAR CARRERI ROMERO

NOMBRE DEL TRABAJO:
ACTIVIDAD 4

MATERIA: COMPORTAMIENTO
SOCIAL

GRADO: 4° CUATRIMESTRE

GRUPO: LPS19EMCO0123-A

COMITAN DE DOMINGUEZ CHIAPAS A 24 DE NOVIEMBRE DE 2024.



v ew YD
4 CDNFLCTD

SQUE ES?

En psicologia social, los conflictos son situaciones

. en las que dos o mas personas, grupos o colectivos
o . O tienen intereses, metas o creencias incompatibles,
@ generando tensiones y potenciales problemas.

o Estudia: las causas, tipos de conflictos,
procesos de escalada y resolucion.

SE ORIGINA POR:

e La subjetividad de la percepcion

e Fallas en la comunicacion

e La desproporcion entre las necesidades y
los satisfactores

e Lainformacion incompleta

e Las diferencias de caracter

COMPONENTES: g

e Las partes del conflicto (Personas, grupos,
comunidades o entidades sociales): Partes

principales, secundarias o intermediarios.

; e El proceso: Comprende la dinamicay la
& & evaluacion del conflicto, determinadas por las

actitudes, estrategias y acciones que presentan los

diferentes actores.

e El asunto: Son los temas que conciernen a '
las partes en un conflicto. )
e El problema: Hace referencia a la
definicion de la situacion que origina el

conflicto.
e Los objetivos: Corresponden a las )
decisiones conscientes, condiciones

deseables y los futuros resultados.

UN MALMANEJO DE
% CONFIICTOS OCASIONA:

Se almacena o concentra energia y presiones que
conllevan a la violencia.

e Origina frustracion y sentimientos destructivos.
e (Genera ansiedad y preocupacion que pueden
ocasionar trastornos en la salud.
"7" e Produce impotencia, inhibicion y bloqueo.
e Se busca darle salidas extremas al conflicto.
e Generan mecanismos de negacion y desplazamiento.
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