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Discordia o
enfrentamiento
entre dos o mas
partes

Puede surgir en
diversos
contextos,
como en el
ambito
personal,

Ilaboral, etc. -.

AN

=« Malentendidos y falta
de comunicacion.

e Diferencias en
wvalores, creencias o
intereses.

= .
="

PARTES INVOLUCRADAS:

Las personas o grupos que estan en
desacuerdo.

INTERESES:
Las razones o deseos que motivan a cada
parte.

ESCALAMIENTO:

El proceso en el que el conflicto se
intensifica.

Debido a intereses,
valores o necesidades

incompatibles.

Se puede manifestar
desde discusiones
verbales hasta
enfrentamientos
fisicos o incluso
Suerras.
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“~._poder o injusticias
percibidas.

CONSECUENCIAS
DE UN MAL
MANEJO:

EFECTOS NEGATIVOS:
- Estrés emocional y psicoldgico.

- Desgaste de relaciones personales o
profesionales.
- Ineficiencia o pérdida de recursos.

- Aumento de la desconfianza y la
hostilidad.
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