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El conflicto

El conflicto es una situación en la que
dos o más partes perciben que sus

intereses, necesidades, valores,
creencias o metas son incompatibles.

Orígenes

Diferencias de intereses
Diferencias de valores y creencias
Desigualdad de poder
Falta de comunicación o
malentendidos
Factores externos

Componentes

Partes involucradas
Intereses o necesidades
Percepciones
Causas del conflicto
Comunicación
Emociones

Consecuencias

Desgaste de relaciones
interpersonales
Baja motivación y rendimiento
Desintegración del trabajo en
equipo y la cooperación
Aumento de la ansiedad y el estrés


