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Proviene del latín “conflictuos” que quiere 
decir chocar, afligir que conlleva a una 

confrontación, lo cual implica una lucha, 
pelea o combate. 

Son situaciones en las que dos o más 
personas, grupos o colectivos tiene 

intereses, metas o creencias incompatibles; 
generando tensiones y problemas. 

 Fallas en la comunicación. 
 La desproporción entre las necesidades 

y los satisfactores.  
 Las diferencias de carácter. 

 Se almacenan energías y presiones que 
conllevan a la violencia. 

 Se origina frustración y sentimientos 
destructivos. 

 Se produce impotencia, inhibición y 
bloqueo. 

 Se busca darles salida a las emociones 
negativas. 

 Se generan mecanismos de negación y 
desplazamiento. 


