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JQUE ES?

Es una situacion de oposicion o desacuerdo
entre dos o mas partes que [oueden tener
intereses, objetivos, valores o loercepciones

diferentes.
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ORIGENES

. Diferencias de intereses y objetivos
. Diferencias culturales, religioso\s o
ideologicas
Perce[ocién Y comunicacion
Desigualdades y discriminacion
Factores historicos

Etc.

COMPONENTES

Las partes involucradas
Los intereses
Las posiciones
Las loercelociones
El contexto
Las dindamicas del contexto
Los recursos
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CONSECUENCIAS DE
UN MmAL MmANEJO BB

Escalamiento del conflicto
Dano a las relaciones
Tension y estrés emocional
Aislamiento social o profesional
Reduccion de la productividad y
creatividad
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