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Es una situación de oposición o desacuerdo
entre dos o más partes que pueden tener
intereses, objetivos, valores o percepciones

diferentes.

¿QUÉ ES?

CONFLICTO

Diferencias de intereses y objetivos
Diferencias culturales, religiosas o

ideológicas
Percepción y comunicación

Desigualdades y discriminación
Factores históricos

Etc.

ORÍGENES

Las partes involucradas
Los intereses
Las posiciones

Las percepciones
El contexto

Las dinámicas del contexto
Los recursos

COMPONENTES

Escalamiento del conflicto
Daño a las relaciones

Tensión y estrés emocional
Aislamiento social o profesional
Reducción de la productividad y

creatividad

CONSECUENCIAS DE
UN MAL MANEJO


