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Es un proceso administrativo que define la
estructura de una organización, incluyendo las

tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad.
Su objetivo es crear un ambiente que permita el

funcionamiento óptimo de la empresa y alcanzar sus
objetivos.

Comportamiento Organizacional

Diseño Organizacional

Objetivos

Tener mayor claridad en las
responsabilidades, Mejorar la
comunicación, tener mayor
eficiencia en la gestión de

recursos

cultura organizacional

Es el conjunto de creencias, valores,
normas, reglas y hábitos que definen el
comportamiento de una organización.

También se le conoce como cultura
empresarial, corporativa o institucional. 

Filosofía
Misión
Visión

Valores
Ambiente empresarial
Sentido de identidad

Normas, reglas o lineamientos

Algunos elementos de la
cultura organizacional son:


