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DISEÑO
ORGANIZACIONAL

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Proceso de construir y
adaptar continuamente la

estructura de la organización.

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Es el 

Para 

Factores ambientales

Como

Dimensiones  anatómicas

Misión 

En distintos

Imagen que la
organización tiene de sí
misma y de su futuro.La

Función que desempeña
en la sociedad.

Estrategia

Que son 

Visión 

Permite a la organización
estructurarse.

Atender  las
necesidades del

entorno.

Como

 Razón de ser
de cada organización.

Es un 

Conjunto de hábitos y creencias
establecido por medio de normas, valores

y expectativas compartido por
todos los miembros de una organización. 

Tipos de cultura

Como

Que

Características

Como

Reglas

Autoritario
coercitivo

Autoritario
benevolente

La

Pautas de comportamiento,
políticas de trabajo,

reglamentos y lineamientos
sobre la manera de

hacer las cosas.

Son

Son

Sistema administrativo
autoritario que sólo es una

versión atenuada del
sistema.

La

Regularidad de los
comportamientos observados.

Sensación que transmite
el local.

Asignarlos a
dividir el trabajo. 

Grupos.

Unidades.

Departamentos. 

De manera en
que  

Debe tomarse en cuenta
un conjunto de variables. 

Entorno

Macro y
micro.

Tamaño,
configuración, dispersión
geográfica de unidades

y combinaciones entre ellas.

Aspectos de las operaciones

Autoridad, procesos, tareas
y actividades cotidianas, y

controles.

Consecuencias
conductuales

Desempeño, satisfacción,
rotación, conflicto, ansiedad y

pautas informales de
las relaciones en el trabajo.

Interacciones
entre los miembros que se caracterizan por

un lenguaje común, terminología propia y
relativos a las conductas y diferencias.

Normas

Valores dominantes

Principios que defiende la
organización y que espera que

sus miembros compartan.

Filosofía

Políticas que reflejan las
creencias sobre

el trato que deben recibir
los empleados.

Guías establecidas que se
refieren al comportamiento
dentro de la organización.

Clima
organizacional

Sistema administrativo
autocrático, fuerte,

coercitivo.

Consultivo

Inclina más hacia el lado
participativo que hacia el
autocrático e impositivo.

Tiene


