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Comportamiento Organizacional

DISEÑO ORGANIZACIONAL

Estructura Tipos

Diseño por
procesos

Procesos

Protocolos
decisiones

Flujos de
trabajo

Matrical Diseño
mecanico

Diseño
organico.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Valores Creencias Cultura
orientada a los

resultados

Normas y reglas

Tipos

Cultura de
poder

Son las
suposiciones
compartidas
sobre cómo
funciona el

mundo y, en
particular, la
organización.

Son las pautas
no escritas o
formales que
determinan lo

que es
aceptable o

inaceptable en
el

comportamient
o dentro de la

empresa.

Son los
principios

fundamentales
que guían el

comportamient
o dentro de la
organización.

Por

Cultura de roles Cultura
orientada a las

personas

Componentes

DimensionalFuncional

Combina la
estructura
funcional y
divisional,
asignando

doble
dependencia a
los empleados:

tanto a sus
funciones como
a sus proyectos

o divisiones.

Basada en
productos,
servicios,

mercados o
geografías,

donde cada
división

funciona casi
como una

unidad
autónoma.

Los empleados
se agrupan
según su

especialización

Se caracteriza
por una

estructura rígida
y jerárquica,
con reglas

claras y una
gran

especialización.
Es típico de

organizaciones
que operan en

entornos
estables y

buscan
eficiencia y

control.

Es más flexible y
adaptable, con

menor
formalidad en
los roles y una
estructura más

plana. Es común
en entornos
dinámicos y
cambiantes,

donde la
innovación y la
colaboración
son cruciales.

Se centra en los
flujos de trabajo

o procesos
clave de la

organización, en
lugar de

agrupar a los
empleados por

funciones o
departamentos

Se centra en
una fuerte

jerarquía donde
el poder y la

toma de
decisiones se

concentran en
la alta dirección.

Este

Cada empleado
tiene una función
o rol claramente

definido, y la
eficiencia se

logra a través de
la

especialización. 

El enfoque está
en el bienestar y
desarrollo de los
empleados. Se

valora la
participación, la

igualdad y el
trabajo en

equipo.

El enfoque está
en la

consecución de
objetivos y

resultados. Se
valoran el

rendimiento, la
competencia y

la eficiencia.

Cultura de
innovacion

Cultura
orientada a los

resultados
El enfoque está

en la
consecución de

objetivos y
resultados. Se

valoran el
rendimiento, la
competencia y

la eficiencia.


