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Comportamiento Organizacional.

Diseño organizacional.

Variables del diseño organizacional. 

Es.

Factores ambientales.

Misión de la organización, su
visión, estrategia, entorno (macro
y micro), tecnolo- gía utilizada y
grupos de interés involucrados.

La.

Dimensiones anatómicas de la
organización.

 Tamaño, configuración,
dispersión geográfica de las
unidades y de combinaciones
entre ellas.

El.

Aspectos de las
operaciones.

Autoridad, procesos,
tareas y actividades
cotidianas, y controles.

La.

Consecuencias conductuales.

Desempeño, satisfacción,
rotación, conflicto, ansiedad y
pautas informales de las
relaciones en el trabajo.

El.

Proceso de construir y adaptar
continuamente la estructura de la
organización para que alcance sus
objetivos y estrategias.

Es.

Cultura organizacional. 

Características de la cultura organizacional.

Las.

Regularidad de los
comportamientos observados. 

Interacciones entre los
miembros se caracterizan por
un lenguaje común,
terminología propia y rituales
relativos a las conductas y
diferencias.

Las.

Normas.

Pautas de
comportamiento,
políticas de trabajo,
reglamentos y
lineamientos sobre la
manera de hacer las
cosas.

Las.

Valores dominantes.

Principios que defiende
la organización y que
espera que sus
miembros compartan,
como calidad de los
productos, bajo
ausentismo y elevada
eficiencia.

Los.

Filosofía.

Políticas que reflejan
las creencias sobre
el trato que deben
recibir los empleados
o los clientes.

Las.

Reglas.

Guías establecidas que se
refieren al com-
portamiento dentro de la
organización. Los nuevos
miembros deben
aprenderlas para ser
aceptados en el grupo.

Las.

Clima organizacional.

La sensación que
transmite el local, la
forma en que
interactúan las
personas, el trato a los
clientes y
proveedores, etcétera.
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