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cﬁz’a‘eﬁo organizactonal

Concepto de disefio organizacional

El

Disefio organizacional es un proceso
administrativo que se encarga de
estructurar las unidades de una
organizacién para que pueda operar
de manera Optima.

Caracteristicas del disefio
organizacional

Son

El disefio organizacional es un sistema que analiza
los elementos de una empresa para determinar si hay
aspectos que interfieren con sus objetivos o que
necesitan adaptarse al mercado. Algunas de sus
caracteristicas son:

Estructura

Define cdmo se organizan los departamentos,
equipos o unidades de una organizacion. Incluye
la jerarquia, la division del trabajo y la forma en
gue se conectan las diferentes partes.

Flujo de informacién

Facilita la toma de decisiones y el flujo de
informacién para satisfacer las demandas de
clientes, proveedores y reguladores.

Definicion de roles y responsabilidades

Define con claridad la autoridad y responsabilidad
de los trabajos, equipos, departamentos y
divisiones.

Integracion

Crea los niveles de integracion deseados entre
los equipos, departamentos, trabajos y
divisiones.

Objetivo de disefio organizacional

Es

Alinear la estructura de una
organizacién con sus objetivos, con el
fin de mejorar su eficiencia y eficacia.

Para que sirve el disefio organizacional

un

Proceso que permite a las empresas
establecer la estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de
autoridad dentro de la organizacion



Concepto de cultura organizacional

Es

La cultura organizacional es el conjunto
de valores, creencias, normas y reglas
gue definen el comportamiento de una
empresa.

‘Cuftura orjanz'zacz'on al

Caracteristicas de cultura organizacional

Son

Puede ser desde valores como el respeto,
tolerancia y honestidad, hasta posturas
filosoficas y éticas respecto a la relacion con
el medio ambiente, el trabajo en equipo, etc.

Objetivo de la cultura organizacional

El

Objetivo  principal de la cultura
organizacional es definir la identidad vy
personalidad de una empresa, para que se
refleje en cada una de sus actividades.

Para que sirve cultura organizacional

Para

Definir limites y pautas: Establece las
reglas y comportamientos que se esperan
de los empleados.

Transmitir identidad: Da un sentido de
pertenencia y unidad a los miembros de la
organizacion.

Promover el compromiso: Ayuda a los
empleados a comprometerse con algo mas
grande que su interés individual.

Facilitar el cumplimiento de
objetivos: Ayuda a enfocar las actividades
de los empleados hacia una misma meta.

Definir la identidad de la empresa: Ayuda a
distinguir a una empresa de otras.

Influir en el rendimiento empresarial: Puede
ofrecer una ventaja competitiva para la
organizacion.



