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CULTURA
ORGANIZACIONAL
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KLa cultura organizacional refleja la forma en que cada\
organizacion aprende a lidiar con su entorno. Es una

compleja mezcla de supuestos, creencias,

comportamientos, historias, mitos, metaforas y otras
ideas que, en conjunto, reflejan el modo particular

de funcionar de una organizacion.
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1. Regularidad

de los

comportamient
\nc nheservadns y

2

/Las

interacciones
entre los
miembros se
caracterizan
por un
lenguaje
comun,
terminologia
propiay
rituales
relativos a las
conductas y
diferencias.
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2. Normas.
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Pautas de
comportamien
to, politicas de
trabajo,
reglamentos y
lineamientos
sobre la
manera de
hacer las
cosas.
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3. Valores
dominantes.
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Son los
principios que
defiende la
organizaciony
que espera
que sus
miembros
compartan,
como calidad
de los
productos,
bajo
ausentismoy
elevada
eficiencia.
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6. Clima
4. Filosofia 5. Reglas organizacional
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Las politicas
que reflejan
las creencias
sobre el trato
que deben
recibir los
empleados o
los clientes.
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/Guias

establecidas
que se refieren
al
comportamien
to dentro de la
organizacion.
Los nuevos
miembros
deben
aprenderlas
para ser
aceptados en
el grupo.
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La sensacion
que transmite
el local, la
forma en que
interactuan las
personas, el
trato a los
clientesy
proveedores, e
tcétera.
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El diseno
organizacional debe
tomar en cuenta las
\ siguientes variables:
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1.Factores f 2.Dimensio Y c § ki 4. 3
ambientales nes Aspectos Consecue
3 ‘ 5 anatomicas y de las ncias
‘ operacion conductua
4 \ - J K les: 3
estrategia, |~ ™\ ‘ ‘
entorno Tamano,
(macroy configura il \/ \
micro), cion, Autorida Desempefio
tecnologia dispersio d, ;
utilizada y n procesos satisfaccion
grupos de geografic , tareas 'y , rotacion,
interés a de las actividad conflicto,
involucrados. unidades €3 ansiedad y
y de cotidiana pautas
e e combina S, y contr informales
ciones en oles. de las
tre ellas. 9 relaciones e
" P n el trabajo.
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El diseno de la organizacion constituye una
de las prioridades de la administracion. Esta
plataforma debe atender tres aspectos:
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1. La

estructura
basica,
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Que sirve
para planear
la asignacion
de personal
y recursos a
cada tarea,

adopta la

forma de
descripcione
s de puestos,
organigrama
S,
constitucion
de equipos y
de
consejos, etc

étera.
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2. Los
mecanism
os de
operacion:

e )

\‘/

e

indican a los
asociados
internos de la
organizacion
qué se espera
de ellos, por
medio de
procedimientos
de trabajo,
normas de
desempeno,
sistemas de
evaluacion,
politicas sobre
remuneracion y
recompensas, y
programas
de comunicacio
n.
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3. Los
mecanism
os de
decision: 3
\ 4
permiten tomar\
previsiones que
contribuyan al
proceso de toma
de decisiones y al

proceso de
conocimiento.
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Estos
mecanismos
incluyen
acuerdos para
obtener
informacion del
entorno externo,
procedimientos
para cruzar
informacion,
evaluarlay
ponerla a
disposicion de
quienes toman
decisiones, asi
como para
administrar

kel conocimiento/




