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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 

DISEÑO ORGANIZACIONAL
CULTURA ORGANIZACIONAL

Elementos 

Tipos de diseño 

Beneficios Valores 

Rituales 

Normas

Símbolos 

Estructura que
determina cómo se

organiza una empresa.

Estructura: Jerarquía y roles.
Cultura:Valores y creencias.

Procesos:Métodos de trabajo 

Funcional: Agrupación por funciones.
Divisional: Agrupación por productos o

regiones.
Matricial: Combinación de funcional y

divisional.

Mejora en la comunicación.
Eficiencia operativa.

Adaptabilidad.

El diseño organizacional se centra en
cómo estructurar una empresa para

lograr sus objetivos. Incluye la
definición de roles y

responsabilidades, la creación de
jerarquías y la configuración de

equipos.

se refiere al conjunto de valores, creencias,
comportamientos y prácticas que caracterizan a
una empresa. Es fundamental porque influye en

la forma en que los empleados interactúan y
cómo se toman decisiones.

Principios fundamentales
que guían el comportamiento

de la organización.

Reglas no escritas que
dictan el

comportamiento
esperado.

Prácticas y
tradiciones que

refuerzan la cultura.

Logos, vestimenta y otros
elementos visuales que
representan la cultura.

Una cultura organizacional sólida
puede aumentar la motivación,

mejorar la retención del talento y
fomentar un ambiente de trabajo

positivo.
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