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DISENO ORGANIZACIONAL

i

DISENO ORGANIZACIONAL

Conjunto de decisiones y procesos que
determinan la estructura de una
organizacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Forma en que las actividades, como
tareas, roles y autoridad, se dividen y
coordinan dentro de la organizacion.

DEPARTAMENTALIZACION

Agrupacion de actividades en
departamentos segin funciones,
productos, mercados, etc.

l

JERARQUIA

Distribucién de poder y autoridad dentro
de la organizacion.

l

Centralizacion vs Descentralizacion

FACTORES QUE INFLUYEN

ENTORNO

Condiciones externas que afectan a la
organizacion (econdmicas, tecnoldgicas,
politicas).

l

ESTRATEGIA

Plan de accion a largo plazo gue define los
objetivos y como alcanzarlos.

l

TECNOLOGIA

Las herramientas y procesos utilizados
por la organizacién que afectan cémo se
organiza el trabajo.

l

TAMANO DE LA ORGANIZACION

Dimensién de la empresa, que impacta la
complejidad de su estructura.

Grado en que la toma de decisiones se concentra en

niveles altos o se delega en niveles mas bajos.
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TIPOS DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

l

ESTRUCTURA FUNCIONAL

Divisién basada en funciones (produccion,
marketing, finanzas, etc.).

l

ESTRUCTURA DIVISIONAL

Divisién basada en productos, regione
clientes.

l

ESTRUCTURA HORIZONTAL O
PLANA

Poca jerarquia y un enfoque en equipos
de trabajo autogestionados.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

(e«

COMPONENTES BRQTORES
« Liderazgo: Los lideres establecen el tono
cultural.

« Historia de la Organizacién: Las
experiencias pasadas forman la cultura.
« Entorno Externo: Factores externos
(competencia, regulaciones) que influyen.
« Estructura Organizacional: Jerarquia y
comunicacién dentro de la empresa.

- Valores: Principios que guian el
comportamiento.
« Normas: Reglas informales que dictan el
comportamiento esperado.

« Creencias: Concepciones sobre como
debe ser la organizacién y el mundo.

« Rituales y Simbolos: Practicas y
elementos visibles que representan la

cultura.

N IMPACTO

« Motivacién de los Empleados: Afecta el
compromiso y la productividad.
« Innovacién: Algunas culturas fomentan o
inhiben la creatividad.
« Adaptabilidad: Capacidad para
reaccionar a los cambios del entorno.
« Satisfaccion Laboral: Relacion con el
bienestar de los empleados.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

TIPOS

« Cultura de Poder: Fuerte centralizacion
del poder en pocas manos.
« Cultura de Rol: Estructura y normas
claras que definen roles.

« Cultura de Tarea: Orientada a la
resolucién de problemas y tareas.

« Cultura de Persona: El individuo es el

centro y se promueve la autonomia.
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