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DISENO
ORGANIZACIONAL

Un proceso mediante el cual se elige una
estructura de tareas, responsabilidades y
relaciones de autoridad dentro de la
organizacion.

Factores Claves en el

*
FACILITA Disefio Organizacional

El flujo de informaciony de Todo disefio
toma de decisiones para organizacional
satisfacer las demandas de los
clientes, proveedores y
dependencia reguladoras.

Con mayor
descentralizaciony
delegacion de autoridad a
los empleados) soluciona
algunos problemas, pero al
mismo tiempo crea otros.

con claridad la autoridad y Cada disefio
responsabilidad de trabajos,
equipos, departamentos y
divisiones.

presenta algunos
inconvenientes, la
clave radica en
seleccionar un disefio
organizacional que los
minimice.

Niveles de integracion (coordinacién) deseados

entre trabajos, equipos, departamentosy

construyendo procedimit para una
répida respuesta a cambios en el ambiente.




CULTURA
ORGANIZACIONAL

El conjunto de creencias, valoresy
practicas compartidas que permite a un
grupo de personas enfocar todas sus
actividades hacia una misma meta.
Representa una ayuda para el
cumplimiento de los objetivos de las
entidades correspondientes

*CARACTERISTICAS éPARA QUE SIRVE?

1. Es multifactorial

La cultura organizacional nunca
depende exclusivamente de un nimero
reducido de agentes. Por el contrario,
esta determinada por diversos factores:
internos o externos, deliberados o
i y positivos o i

lo que caracterizaa la
empresa, su forma de sery
actuar hacia dentro, y cémo
esta personalidad se refleja
hacia fuera, de acuerdo con

sus creenciasy valores.

2. Es productode la
interaccién

Los factores que influyen en
la conformacion de una
cultura empresarial nunca
actdan de manera asilada.

Esta

3.Incide en la vida interna de la
empresa

Todos estos elementos en
conjunto afectan directamente la
forma en que se trabaja dentro

P Alineada a su estrategia
de una organizacion.

de negocio, siendo el
diferenciador entre los
consumidores de sus
productos y servicios.

4. Afecta la percepcion externa de la
compaiiia

Esto puede afectar la imagen publica que las
audiencias tienen de una marca.
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