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MAPA CONCEPTUAL

A
i )

CULTURA DISENO
ORGANIZACIONAL RGANIZACIONAL
| |

Definicion: Conjunto de
valores, creencias y nhormas
compartidas por los
miembros de una
organizacion.

Definicion: Estructura
formal y sistemas
organizativos que

definen la distribucién

de tareas y recursos.

Mecanismos de control: Reglas,
supervision directa.

Flujo de Informacién: Canales de
comunicacion dentro de la
empresa.

Disefios Alternativos: Innovaciones
como estructuras matriciales,
flexibles, horizontales.

I Estructura Organizativa  Coordinacion y Comunicacion
Valores: Principios fundamentales que I
guian el comportamiento. » Jerarquia: Niveles de autoridad. .
Normas y Reglas: Conductas * Departamentalizacién: Divisién por
esperadas dentro de la organizacion. areas de trabajo (funcional, .
Simbolos y Rituales: Tradiciones, divisional, geogréfica, etc.).
lenguaje, simbolos visuales. » Centralizacion vs
Subculturas: Diferentes culturas dentro Descentralizacion: Toma de .
de una organizacién mas grande (ej. decisiones en la cupula o
por departamentos). delegada.

Adaptacion al Entorno

e Innovacién: Capacidad de adaptarse a cambios.
e Resistencia al Cambio: Conflictos cuando las
culturas no se alinean con las estrategias.




