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Comportamiento organizacional  

Contexto Ambiental y 

Organizacional 

Factores Externos 

Incluyen aspectos 

económicos, 

tecnológicos, 

políticos, legales, 

sociales y ecológicos 

que afectan el 

funcionamiento 

Factores Internos 

Son los recursos, 

capacidades y 

procesos internos 

que la organización 

utiliza para alcanzar 

sus objetivos. 

Relación con el Entorno 

las organizaciones no 

existen en el vacío, 

sino que interactúan 

constantemente con 

su entorno para 

adaptarse. 

Comportamiento 

Organizacional (CO) 

Es el campo de 

estudio que 

investiga el 

impacto que los 

individuos, grupos 

y estructuras 

tienen dentro de 

las organizaciones, 

con el fin de 

mejorar su 

efectividad. 

Características del 

Comportamiento 

Organizacional 

Interdisciplinariedad 

Abarca diversas 

áreas como 

psicología, 

sociología, 

antropología y 

economía. 

Dinamismo 

Se adapta 

continuamente al 

cambio en las 

organizaciones y sus 

entornos. 

Nuevos Desafíos del 

Comportamiento 

Organizacional 

Globalización 

Las organizaciones 

operan en mercados 

globales, lo que 

implica gestionar 

equipos 

multiculturales y 

lidiar con las 

diferencias en leyes, 

prácticas y valores. 

Diversidad 

La inclusión de 

empleados de 

diversas culturas, 

géneros, edades y 

capacidades presenta 

nuevos retos y 

oportunidades. 

Utilidades del 

Comportamiento 

Organizacional 

Mejora de la Eficiencia 

Al entender cómo se 

comportan los empleados, 

se pueden optimizar 

procesos y estructuras 

para aumentar la 

productividad. 

Satisfacción Laboral 

Mejorar las condiciones laborales 

y fomentar un ambiente positivo 

tiene un impacto directo en la 

satisfacción y retención de 

empleados. 

Liderazgo Efectivo 

Los estudios de CO ayudan a 

los líderes a entender cómo 

motivar y guiar a sus equipos 

hacia el logro de los objetivos 

organizacionales. 

¿De qué Están Hechas 

las Organizaciones? 

Personas 

Son el recurso más 

importante. Los 

empleados aportan 

habilidades, 

conocimiento y energía 

para alcanzar los 

objetivos 

organizacionales. 

Procesos 

Incluyen los métodos y 

sistemas utilizados para 

gestionar el trabajo diario 

dentro de la organización. 

Estructura 

La organización debe 

tener una estructura 

clara que defina roles, 

responsabilidades y 

relaciones jerárquicas. 

Aplicaciones en la 

Organización 

El comportamiento 

organizacional ayuda a 

identificar cuellos de 

botella y áreas de 

mejora en los procesos 

organizativos. 

Mejora de Procesos 

Toma de Decisiones 

Al entender cómo 

piensan y actúan los 

empleados, los 

directivos pueden 

tomar decisiones más 

informadas y 

acertadas. 

Liderazgo y Gestión 

e utilizan conceptos del 

CO para mejorar el 

liderazgo, la motivación 

y la gestión del 

personal. 
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