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fuentes
potenciales del
estres

existen tres fuentes potenciales del estres, los
factores ambientales, los organizacionales y los

individuales.

factores organizacionales

las exigencias de las tareas son factores que se

relacionan con el trabajo de una persona.

1. El disefio del puesto (autonomia, variedad de
las tareas, grado de automatizacion). Todos
los factores relacionados con la sobrecarga
laboral estan intimamente relacionados con
el cansancio emocional.

2.Los trabajos administrativos que cada vez
mas desarrolla el trabajador y los conflictos
de rol también provocan un aumento en los
niveles de estrés y en los inicios de cuadros
de estrés.

3.En cuanto al nimero de actividades, esta
caracteristica se ha relacionado
tradicionalmente con un mayor nivel de
estrés; sin embargo, Petrie (2001) sefialaba
como no significativa la relacion entre
numero de actividades en el trabajo y estrés,
atribuyendo éste méas al comportamiento del
grupo de actividades que a su tamario.

4. La disposicion fisica del trabajo. Las
exigencias del rol se relacionan con las
tensiones que se imponen a una persona por
la funcién que cumple en la organizacion. La
estructura de la organizacion define el grado
de diferenciacion de la empresa, la
dimension de las reglas y normas, y donde
se toman las decisiones.

5.Las organizaciones recorren un ciclo. Se
funda, crecen, maduran y al final declinan. La
etapa de la vida de la organizacién, es decir,
el lugar donde se encuentra en este ciclo de
cuatro fases genera diferentes problemas y
presiones para los empleados.

factores individuales

Son los factores que presentan problemas o
inconvenientes

1. La vida privada de los empleados, como
problemas econémicos personales y
problemas familiares. Las vicisitudes

matrimoniales, la ruptura de una relacion, las

dificultades de conducta de los hijos y los
altibajos econémicos.

2.Las personas muy motivadas y con una alta
autoeficacia corren el riesgo de padecer
estrés mientras que las poco motivadas y
con una baja autoeficacia tan solo
experimentan estrés, fatiga e insatisfaccion

3.Finalmente, otras variables como los

pensamientos irracionales, el neuroticismo y

la falta de empatia también han sido
relacionadas por algunos autores con el
aumento de los indices de estrés.

factores ambientales

asi como la incertidumbre del ambiente influye
en el disefio de la estructura de una organizacion
, tambien repercute en los niveles de estres de
los empleados; como: huracanes, sismos,
temblores.

1.Los cambios en el ciclo comercial generan
incertidumbre econdmica.

2.Cambios tales como las catéstrofes
naturales (inundaciones, terremotos, etc.) o
ciertas situaciones especialmente
traumaticas (situaciones bélicas, etc.). Las
catastrofes naturales suelen ser estresores
de corta duracion y, en consecuencia, sus
efectos suelen ser mas agudos que crénicos

3.La incertidumbre politica: Crea estrés entre
los habitantes de un pais, sobre todo cuando
se avizora que un cambio de gobierno podria
desencadenar alza en los productos de la
canasta bésica.

4. La incertidumbre tecnoldgica es el tercer
factor ambiental que produce estrés: En
especial, la incertidumbre tecnolégica se
presenta en paises en vias de desarrollo,
donde las innovaciones pueden volver
obsoletas las habilidades y experiencias de
los empleados en un lapso muy breve. Las
computadoras, los sistemas de produccion y
otras novedades tecnoldgicas son una
amenaza para muchas personas.




