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GENERALIDADES DE LA DIRECCIÓN 

¿QUÉ ES LA DIRECCIÓN?

Elemento administrativo Autoridad del 
administrador

Cumplir objetivos

FUNCIONES DE LA 
DIRECCIÓN 

Guiía y vigilancia Coordinación 

ELEMENTOS CLAVE DE 
LA DIRECCIÓN 

LIDERAZGO

Motivación y 
compromiso

Estilo y cultura 
empresarial

COMUNICACIÓN 

Facilitar la 
difusión de 
información 

Establecer la 
organización 

MOTIVACIÓN

Impulsar el 
rendimiento en 
equipo 

Tener un 
ambiente sano 
y positivo

CARACTERÍSTICAS DEL 
PROCESO 

Cambio organizacional

Adaptación Creatividad

Ejecución de actividades

Capacitación Recursos

ESTILOS DE DIRECCIÓN 

Estilo directivo

Cumplir normas

Estilo de liderazgo

Inovación y creatividad

HABILIDADES 

Comunicación activa Detección 
de 
problemas
 y 
soluciones

Establecer metas Colaboración grupal
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