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‎Organización y el proceso de 
‎organización 

‎Organización ‎Principios ‎Importancia ‎Organizaciones de 
‎alto rendimiento

‎Proceso de organización ‎División del trabajo

‎Consiste en 

‎Jerarquización ‎Coordinación ‎Centralización y descentralización

‎Consiste en el diseño de

‎La determinación de estructuras, 
‎procesos, funciones y 

‎responsabilidades.

‎Así como el

‎Establecimiento de métodos y aplicación 
‎de técnicas tendientes a la
‎simplificación del trabajo.

‎Estos permiten que

‎Se obtenga una óptima coordinación 
‎de los recursos y las

‎actividades.

‎Existen 9:

‎Unidad 
‎organizacional

‎Especialización ‎Jerarquía ‎Paridad de autoridad y 
‎responsabilidad

‎Unidad de mando ‎Difusión ‎Amplitud o 
‎tramo de 

‎control

‎Coordinación ‎Mejora continua

‎Las actividades establecidas en la
‎organización deben relacionarse con los 

‎objetivos, la misión y la visión de la 
‎empresa.

‎Este principio postula que el trabajo de una 
‎persona o un área debe

‎limitarse, hasta donde sea posible, a la 
‎ejecución de una sola actividad.

‎Establece que la organización es una 
‎jerarquía y que

‎es indispensable delimitar y definir 
‎claramente los distintos niveles de 

‎autoridad y
‎respetarlos.

‎Principio que establece que a cada grado 
‎de responsabilidad asignado debe 

‎corresponder un grado de autoridad para 
‎poder cumplir con esa responsabilidad

‎Principio organizativo que 
‎establece que cada persona 

‎debe informar a un solo superior, 
‎y no a varios.

‎Puede referirse a varios aspectos, 
‎como la promoción de un negocio, 
‎la utilización de documentos y la 

‎comunicación de información.
‎Postula que un gerente no debe ejercer
‎autoridad directa a más de cinco o seis 

‎áreas o subordinados

‎Disciplina que establece métodos 
‎de cooperación entre equipos de 
‎trabajo que comparten un centro 

‎de trabajo. 

‎Ésta requiere mantenerse, mejorarse 
‎y ajustarse a las condiciones del 

‎medio ambiente, a su
‎tamaño y a sus recursos. 

‎El proceso de organización es de suma importancia 
‎debido a que:

‎Es de carácter 
‎continuo.

‎Suministra los 
‎métodos para que se 
‎puedan desempeñar 

‎las actividades 
‎eficientemente.

‎Evita la lentitud e 
‎ineficiencia en las 

‎actividades

‎Reduce o elimina la 
‎duplicidad de 

‎esfuerzos.

‎Su próposito deber ser:

‎Diseñar estructuras, proceso y 
‎sistemas que

‎originen elevados rendimientos a 
‎la organización y propicien un 

‎desempeño eficiente.

‎Existen 2 factores:

‎Externos ‎Internos

‎Las tecnologías, los 
‎mercados, la competencia, los 

‎clientes, los proveedores,
‎así como el entorno 

‎económico, financiero y fiscal.

‎Los recursos tanto financieros como 
‎tecnológicos, materiales y humanos, 

‎la
‎cultura organizacional, el producto y 

‎la
‎estrategia de la empresa.

‎Características

‎°Propician la consecución de la misión y de la 
‎visión.

‎°Simplifican los procesos y el trabajo.
‎°Reducen costos y optimizan recursos y tiempo.

‎°Generan valor agregado y excelentes dividendos 
‎a los accionistas.

‎Para llevarlo a cabo se debe:

‎Establecer roles, relaciones, 
‎autoridades y responsabilidad, con el 

‎objetivo de
‎operar con la eficiencia y eficacia 

‎requeridas para alcanzar los 
‎objetivos. 

‎Se lleva a cabo a 
‎traves de 3 etapas:

‎División del trabajo. ‎Jerarquización ‎Coordinación

‎ La clasificación y delimitación de las 
‎actividades con el fin de realizar

‎una función con la mayor precisión, eficiencia 
‎y el mínimo esfuerzo.

‎Departamentalización

‎Se logra mediante

‎Una división orgánica que permite a la
‎empresa desempeñar con eficiencia sus diversas 

‎actividades. 

‎Secuencia de la departamentalización ‎Tipos de departamentalización

‎Etapas:

‎1. Listar todas las funciones de la empresa.
‎2. Agrupas aquéllas que sean similares.

‎3. Clasificarlas de acuerdo con su importancia.
‎4. Definir actividades para cada una de las áreas o 

‎departamentos.
‎5. Determinar las relaciones de autoridad y 

‎responsabilidad entre las funciones, y
‎actividades.

‎6. Definir líneas de comunicación e interrelación, entre 
‎áreas y departamentos.

‎7. El tamaño y el tipo de organización.

‎Funcional ‎Geográfica o por territorios ‎Clientes‎Por productos

‎Consiste en agrupar las actividades 
‎análogas según su funcional

‎primordial para lograr la 
‎especialización

‎Es recomendable en empresas 
‎que se dedican a la fabricación 

‎de
‎diversas líneas de productos. 

‎Usualmente se utiliza 
‎cuando las áreas de la
‎organización realizan 

‎actividades en sectores 
‎alejados físicamente

‎Consiste en establecer 
‎departamentos cuyo objetivo 

‎es servir a los distintos
‎compradores o clientes. 

‎Por procesos o equipo ‎Secuencia

‎Se crean departamentos 
‎enfocados al proceso o equipo,
‎sobre todo si reportan ventajas 

‎económicas, de eficiencia y 
‎ahorro de tiempo.

‎Es conveniente
‎cuando por razones técnicas o 

‎económicas se requiere 
‎departamentalizar por secuencias

‎alfabéticas, numéricas o de 
‎tiempo.

‎Implica la definición de la estructura de la empresa por 
‎medio del
‎establecimiento de centros de autoridad que se 
‎relacionan entre sí.

‎Tipos de estructuras

‎Lineal o militar ‎Funcional ‎Staff ‎Comités ‎Matricial

‎Se concentra en una sola persona, que toma todas las 
‎decisiones y tiene la responsabilidad básica del mando. 

‎Ventajas ‎Desventajas

‎°Rapidez en la toma de decisiones y en la ejecución de 
‎las mismas.
‎°Reducción de conflictos de autoridad y fugas de 
‎responsabilidad.
‎°Útil en pequeñas empresas.
‎°La disciplina es fácil de mantener.

‎°Es rígida e inflexible.
‎°La organización depende de hombres clave.
‎°Los ejecutivos están saturados de trabajo, lo que 
‎ocasiona que no se dediquen a
‎labores estratégicas.
‎°Excesiva centralización.

‎Se basa en: 

‎Agrupar las funciones de acuerdo a las 
‎tareas básicas que se desempeñan en la 
‎empresa.

‎Ventajas ‎Desventajas

‎°Promueve la especialización.
‎°Disminuye la centralización.
‎°Propicia un mayor control.
‎°Existe una clara definición de tareas.

‎En empresas demasiado grandes la coordinación se 
‎dificulta.

‎Se representa por medio de líneas 
‎punteadas, mientras que la autoridad
‎lineal se representa con línea continua.

‎Ventajas

‎°Apoya en la toma de decisiones mediante 
‎conocimientos expertos.
‎°Promueve la especialización.

‎Desventajas

‎°Puede originar confusiones en el caso de 
‎que los deberes y las responsabilidades de
‎asesoría no se delimiten claramente.
‎°En ocasiones resulta ineficaz por la falta 
‎de autoridad para aplicar las decisiones.

‎Consiste en:

‎Asignar funciones o proyectos a un grupo 
‎de personas de la empresa que se
‎reúnen y se comprometen para discutir y 
‎decidir en común los asuntos que se les
‎encomiendan.

‎Ventajas ‎Desventajas

‎°Las propuestas son más objetivas, ya que 
‎son el resultado de la integración devarios
‎criterios.
‎°La responsabilidad se comparte entre todos 
‎los que integra el comité.
‎°Se fundamentan y se analizan los 
‎proyectos.
‎°Se aprovechan los conocimientos expertos.

‎°Lentitud en las decisiones, ya que en 
‎ocasiones los acuerdos tardan en ser 
‎deliberados.
‎°En ocasiones, los gerentes se desligan de 
‎su responsabilidad y la asignan al comité.

‎Consiste en:

‎Combinar la departamentalización por proyecto con las 
‎funciones.

‎Ventajas ‎Desventajas

‎°Puede existir fuga de responsabilidad debido a la 
‎dualidad de mando.
‎°Origina pugnas por el poder entre las gerencias 
‎involucradas.
‎°Funciona a través de reuniones lo que supone 
‎pérdidas de tiempo.
‎°El personal suele sentir que su jefe inmediato no 
‎aprecia directamente su
‎experiencia y capacidad.

‎°Propicia la comunicación interdepartamental.
‎°Permite que las personas puedan cambiar de 
‎una tarea a otra, cuando sea
‎necesario.
‎°Favorece el intercambio de experiencias entre 
‎especialistas para lograr una
‎mejor calidad técnica.
‎°El contacto directo reemplaza estrategias 
‎tradicionales.

‎Consiste en:

‎La sincronización y armonización de los 
‎esfuerzos y recursos para realizar 
‎eficientemente las funciones.

‎Existen distintas formas de coordinación:

‎- Informal. 
‎- Formal jerárquica. 
‎- Estandarización. 
‎- Cultura corporativa

‎Centralización ‎Descentralización

‎Se concentra en una autoridad única, 
‎como un gobierno central, que 
‎administra el país desde una sede 
‎central. 

‎El poder se distribuye entre 
‎autoridades locales y colectividades, 
‎que pueden tomar decisiones 
‎propias sobre su ámbito de 
‎competencia. 

‎Ventajas

‎°Facilidad de control.
‎°Facilidad de coordinación.
‎°Sistemas más simples de control.
‎°Rapidez en la toma de decisiones 
‎estratégicas.

‎Ventajas

‎°Mejora la capacidad de respuesta.
‎°Fomenta la iniciativa y motivación.
‎°Permite a los gerentes dedicarse a las 
‎actividades estratégicas.
‎°Desarrolla habilidades del personal.

‎Desventajas
‎Desventajas

‎°Sobrecarga de trabajo en los niveles 
‎directivos.
‎°Dificultad de comunicación hacia los 
‎niveles jerárquicos inferiores.
‎°No fomenta la iniciativa.
‎°Lentitud de respuesta a problemas muy 
‎específicos.

‎°Toma de decisiones lenta.
‎°Requiere de sistemas de control 
‎efectivos.
‎°En ocasiones se complica la gestión.
‎°Requiere clara definición de 
‎responsabilidades estratégicas y 
‎operativas
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