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ORGANIZACION Y EL PROCESO DE ORGANIZACION

ORGANIZACION

disefio y determinacién de las
estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades

AR

PERMITE

llevar a cabo los
obijetivos, mediante
la coordinacién de
los recursos y la
simplificacién del
trabajo.

PROPOSITO

simplificar el
trabajo, coordinar

y optimizar
funciones y recursos

PRINCIPIOS

Existen nueve principios que son

directrices indispensables para

establecer una organizacién de
alto desempefio

AR

[33(1}] CARACTERISTICAS

Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor
incididunt ut labore
et dolore magna
aliqua.

se encuentran
infimamente
relacionados

SON

Unidad organizacional,
especializacion, jerarquia,
paridad de autoridad, unidad de
mando, difusién, amplitud,
coordinacién, mejora continua
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IMPORTANCIA

7

Es de cardcter continuo, dado que

la empresa estd sujeta a cambios

constantes tales como expansién,
contraccién, fusién, efc.

A

SUMINISTRA EVITA
los métodos para la lentitud e
que se puedan ineficiencia en las
desempenar las actividades,
actividades reduciendo los
eficientemente, con costos e
un minimo de incrementando la
esfuerzos. roductividad.

REDUCE

o elimina la duplicidad de
esfuerzos.
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ORGANIZACIONES DE
ALTO RENDIMIENTO

disefar estructuras, proceso y
sistemas que originen elevados
rendimientos a la organizacién y
propicien un desempefio eficiente.

AR

EXTERNOS INTERNOS

Las tecnologias, los
mercados, la competencia,
los clientes, los
proveedores, asi como el
entorno econémico,
financiero y fiscal.

Los recursos tanto financieros
como fecnolégicos, materiales y
humanos, la cultura
organizacional que estd
infegrada por sistemas forma
informales, el producto y la
estrategia de la empresa.

CARACTERISTICAS

. Estdn orientadas al cliente, de tal
manera que responden a sus
expectativas mediante la
capacidad de respuesta, la
calidad y la confiabilidad.
. Propician la consecucién de la
misién y de la visién.

PROCESO DE DIVISION DEL TRABAJO
ORGANIZACION W,
N 7
establecimiento de roles, W = clasificacién y delimitacién de las
relaciones, autoridades y = actividades
responsabilidad, con el objetivo
de operar con la eficiencia
DISPONER ETAPAS CON EL FIN MEDIANTE

de una estructura Divisién del
organizativa a través de * ivision de
la trabajo

la especializacién y

los métodos para
perfeccionamiento

que se puedan

cual los individuos . Jerarquizacién desempefiar las del trabajo.
= A . Coordinacién actividades
sistemdticamente para el = .

logro de objetivos eficientemente, con

comunes. un minimo esfuerzo
DEPARTAMENTALIZACION DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES
« Funcional

definir con toda claridad las
labores y actividades que
habrdn de desarrollarse en
cada una de las unidades de
trabajo o puestos de los
distintos departamentos.

« Por productos

« Geografia por territorios
« Clientese

« Por procesos o equipo

« Secuencia
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JERARQUIZACION

definicién de la estructura de la
empresa por medio del
establecimiento de centros de
autoridad que se relacionan entre

A

NIVELES

jerdrquicos son el
conjunto de
érganos agrupados
de acuerdo con el
grado de autoridad
y responsabilidad
que posean.

TIPOS

. Lineal o militar

funcional
Staff
Comités
Matricial

!

COORDINACION

sincronizacién y armonizacién de
los esfuerzos y recursos para
realizar eficientemente las

funciones.

~

FORMAS

informal
Formal jerérquica
Estandarizacién
Cultura corporativa

CENTRALIZACION Y
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/ DESCENTRALIZACION

¥ grado de control sobre la toma de
decisiones, asi como la

responsabilidad y autoridad que

se confiere a la direccién central.
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VENTAJAS

Facilidad de control.

control.

Facilidad de coordinacién.
Sistemas mds simples de .

Rapidez en la toma de

X

decisiones estratégicas. .

DESVENTAJAS

Sobrecarga de trabajo en los
niveles directivos.
Dificultad de comunicacién
hacia los niveles jerdrquicos
inferiores.

No fomenta la iniciativa.
Lentitud de respuesta a
problemas muy especificos.
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