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EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

El proceso de organizacion no es estatico, el entorno
actual caracterizado por grandes avances
tecnoldgicosy la globalizacidn de la economia
El cambio en las organizaciones comprende no solo
las estructuras sino de la cultura organizacional.

conjunto de valores, simbolos, creencias y tradiciones, asi
COMO normas, procesos, estructurasy sistemas que existen
enunaorganizacion. Es la forma de vivir de una organizacion.
el sistema formal integrado por las estructuras, politicas,
sistemas y procesoy el informal que comprende los valores,
creencias, simbolosy tradiciones.
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REINGENIERIA DE PROCES0S

La reingenieria es el rediseno radical de los procesos, con la finalidad
de lograr cambios espectaculares en la disminucién de costos,
recursosy tiempo para mejorar la calidad de la organizacion.

De gran importancia ya que a traves de ésta se optimizan los
procesos apoyados en los sistemas informaticos

ETAPAS:

e pre-implantacion

e diagnostico

e rediseno de procesos
e Implantacion
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