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En la actualidad resulta indispensable,
ya que en ocasiones debe realizarse
continuamente para ajustarse a las
necesidades del entorno por lo que las

organizaciones que no se adapten al
cambio estan destinadas a desaparecer.

4.2 Culfma orgaviasional,

La cultura organizacional es el conjunto de
valores, simbolos, creencias y tradiciones,
asi como normas, procesos, estructuras y
sistemas que existen en una organizacion.

4.2 Culfma orgasizasional,

Todo cambio origina resistencia en el
personal, por lo que no es facil
implantarlo. Existen varias
metodologias y enfoques para
gestionar el cambio.

4.3 Reingenievioy de ppvotesoy

La reingenieria es el redisefio radical de los
procesos, con la finalidad de lograr cambios
espectaculares en la disminucién de costos,
recursos y tiempo para mejorar la calidad
de la organizacion. Sus técnicas son
diagrama de flujo, de transicién y de
jerarquia.

4.3 Reingenierin oo pprocesoy

Las etapas de la reingenieria
son: pre-implantacion,
diagnéstico, rediserfio de
procesos e implantacion.
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