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Departame
ntalización

Importancia

ORGANIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN
Organización Principios de la

organización
Organizaciones de alto

rendimiento
Proceso de

organización
División del

trabajo

Definición: Diseño de
estructuras, procesos y
funciones

Unidad organizacional
Especialización
Jerarquía
Paridad de autoridad y
responsabilidad
Unidad de mando
Difusión
Tramo de control
Coordinación
Mejora continua

Proceso continuo
Aumenta eficiencia,
reduce costos
Evita duplicidad de
esfuerzos

Factores externos:
Tecnología,
mercados,
competencia
Factores internos:
Recursos, cultura
organizacional,
estrategia

Establecer roles,
relaciones,
autoridad y
responsabilidad
Busca eficiencia

Clasificación de
actividades
Especialización y
perfeccionamient
o del trabajo

Agrupación de
funciones
similares en
unidades
específicas
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%81N%20Y%20ADMINISTRACION%20DE%20SERVICIOS.pdf

Objetivo: Coordinación
de recursos y
simplificación del
trabajo

Problema común:
Burocracia, rigidez,
lentitud


