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El cambio
organizacional 

El cambio
organizacional 

El proceso de organización no es
estático, el entorno actual caracterizado
por grandes avances tecnológicos y la

globalización de la economía ha
originado una feroz competencia
que provoca la necesidad de las

organizaciones de adaptarse
continuamente para sobrevivir
y permanecer en el mercado.

Cultura
organizacional

Cultura
organizacional

es el conjunto de valores,
símbolos, creencias y

tradiciones, así
como normas, procesos,

estructuras y sistemas que
existen en una organización.

metodologías y
enfoques

metodologías y
enfoques

poder
convencimiento

educación y participación 
tradicional 
de proceso

Reingeniería de
procesos

Reingeniería de
procesos

es el rediseño radical de los
procesos, con la finalidad de lograr

cambios
espectaculares en la disminución de

costos, recursos y tiempo para
mejorar la calidad de la

organización.
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Las etapas de la reingeniería son:
pre-implantación, diagnóstico,

rediseño de procesos e
Implantación.

Reingeniería de
procesos

Reingeniería de
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