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UNIDAD IV

orGANZACIONAL

El proceso de organizacién no es
estdtico, el entorno actual caracterizado
por grandes avances tecnolégicos y la
globalizacién de la economia ha
originado una feroz competencia
que provoca la necesidad de las
organizaciones de adaptarse
continuamente para sobrevivir
y permanecer en el mercado.

oRGRRIZACIONAL

es el conjunto de valores,
simbolos, creencias y
tradiciones, asi
COMO hormas, procesos,
estructuras y sistemas que
existen en una organizacién.

poder
convencimiento
educacion y participaciéon
tradicional
de proceso

REIF&EER! DE

es el rediseno radical de los
procesos, con la finalidad de lograr
cambios
espectaculares en la disminucién de
costos, recursos y tiempo para
mejorar la calidad de la
organizacion.
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UNIDAD IV

Al Las etapas de la reingenieria son:
2 pre-implantacion, diagnéstico,
redisefo de procesos e
Implantacion.

Bibliografia:
o Universidad del sureste
_ o (2024), antologia de
o organizaciony

administracion de
servicios, pp: 71-85




