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4.1 El cambio organizacional

Actual caracterizado por grandes avances
tecnoldégicos y la globalizacion de la economia ha
originado una feroz competencia que provoca la

necesidad de las organizaciones de adaptarse
continuamente para sobrevivir y permanecer en el
mercado

4.2 Cultura organizacional

Es el conjunto de valores, simbolos, creencias y
tradiciones, asi como normas, procesos,
estructuras y sistemas que existen en una
organizacion

4.3 Reingenieria de procesos

La reingenieria es el redisero radical de los procesos, con la
finalidad de lograr cambios espectaculares en la disminucion
de costos, recursos y tiempo para mejorar la calidad de la
organizacion.




