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TENDENCIAS

® Procesos: involucra

e Tradicional: propuesta

Antologia para Organizacion y
Administracion de servicios.
pag 73-74. PDF.UDS.2024

Cambio organizacional

¢ Proceso de org no estatico

e Garantiza la permanencia

e Comprende de la cultura
organizacional

e Las empresas deben estar

de acuerdo al cambio

Cultura organizacional .@-

e Poder: efectuacion de cambio (
¢ Convencimiento: difunde inf F )

» Educacion y participacion

Reingenieria de
procesos

PASOS.
1.Pre implantacién:  (vision,
mision y objetivos,
compromiso y apoyo de la
direccion, equipo)
2.Diagnostico: se determina
situacion actual, estructura,
procesos, planeacion, impacto




