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se refiere al conjunto de
valores, creencias, normas,

comportamientos, y
prácticas compartidas que

caracterizan a una
organización.

EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

se refiere al proceso de
transformación o
modificación en la

estructura, estrategias,
procesos, cultura o
tecnologías de una

organización

REORGANIZACIÓN Y DISEÑO

ORGANIZACIONAL

CULTURA ORGANIZACIONAL

Es el "ambiente" interno que
influye en cómo los

miembros de la organización
interactúan entre sí y con el

entorno externo.
REINGENIERÍA DE

PROCESOS

La reingeniería de procesos
es un enfoque de gestión
empresarial que implica el

rediseño radical y
fundamental de los procesos

de negocio de una
organización para lograr
mejoras significativas en

áreas clave, como la
eficiencia, la productividad,
la calidad y la satisfacción

del cliente

Su objetivo principal es
reinventar los procesos de

negocio desde cero, en lugar
de realizar cambios
incrementales, para

conseguir resultados
drásticos y sostenibles en el

tiempo
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