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SE CARACTERIZA POR

R E O R G A N I Z A C I Ó N  Y  D I S E Ñ O
O R G A N I Z A C I O N A L

Es un proceso que modifica o

reestructura aspectos importantes

de una empresa o institución para

adaptarse a nuevos entornos y

mejorar su eficiencia

 EXISTEN VARIAS METODOLOGÍAS Y ENFOQUES PARA GESTIONAR
EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES, LAS MÁS USUALES SON:

poder
Convencimiento
Educación y participación
Tradicional
De procesos

QUE ES 

CARACTERISTICAS IMPORTANCIA
Permite a las empresas adaptarse a los cambios del

mercado, la tecnología, la legislación y las estrategias

competitivas. 

CULTURA ORGANIZACIONAL
 Es el conjunto de valores, símbolos, creencias y
tradiciones, así como normas, procesos,
estructuras y sistemas que existen en una
organización. Es la forma de vivir de una
organización. 

Ser una estrategia que se
puede incluir en el plan de
negocio de la empresa 

Responder a una necesidad de
la empresa 

Modificar aspectos concretos
de la empresa, como su
cultura, infraestructura,
tecnologías o procesos interno

El diseño organizacional es el proceso de planificación estratégica y configuración de

una organización en términos de sus objetivos y recursos.

E L  C A M B I O  O R G A N I Z A C I O N A L

Ser un enfoque global que se centra en los procesos 
Definir los procesos desde cero 
Utilizar buenas prácticas y nuevas tecnologías 
Implicar a toda la organización 
Requerir un equipo dedicado y una planificación precisa 
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 Es una metodología de gestión que busca mejorar los
procesos de una empresa mediante su rediseño
radical. El objetivo es identificar y eliminar
ineficiencias, reducir costos y aumentar la
productividad. 

REINGENIERÍA DE PROCESOS


