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MANUALESMANUALES
Son técnicas que comunican de
manera ordenada y sistemática
la información sobre funciones,

procesos y actividades de la
organización.

es un documento que contiene,
en forma ordenada y

sistemática, información acerca
de la arquitectura

organizacional y sus funciones

Mejorar la comunicación formal entre los
niveles jerárquicos.

 Facilitar la capacitación del personal. 
Definir y delimitar funciones y responsables. 

Documentar y estandarizar procesos.
 Eliminar duplicidades.

Compromiso y aprobación de
la dirección. .

Integración del equipo de trabajo

Sensibilización del personal

Recopilación de información.

Clasificación y registro
de la información

Análisis de la información

Diseño del manual

Actualización.
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