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R EAORGAN I Z A C ION

Y DISEÑO ORGANIZACIONAL

El proceso de organización es dinámico; los avances
tecnológicos y la globalización han generado una

competencia intensa, lo que obliga a las organizaciones a
adaptarse constantemente para sobrevivir en el mercado.

La reingeniería es crucial para optimizar
procesos mediante sistemas informáticos,
enfocando los esfuerzos de la empresa en
satisfacer las necesidades de los clientes

internos y externos.

Las empresas que deseen trabajar con
mayores probabilidades de éxito y
garantizar su permanencia, deben

considerar el rediseño organizacional

en otras épocas era una necesidad
propia de la evolución y crecimiento
natural de las organizaciones que se

efectuaba con cierta periodicidad, en la
actualidad resulta indispensable

La cultura organizacional abarca valores,
símbolos, creencias, tradiciones, normas,

procesos, estructuras y sistemas dentro de
una organización, representando su forma de

vivir.

en ocasiones debe realizarse continuamente
para ajustarse a las necesidades del entorno

por lo que las organizaciones que no se
adapten al cambio están destinadas a

desaparecer

Todo cambio origina resistencia en el
personal, por lo que no es fácil

implantarlo

Al diseñar una organización, se deben considerar
los dos subsistemas de la cultura organizacional:

el sistema formal, que incluye estructuras,
políticas y procesos, y el sistema informal, que

abarca valores, creencias, símbolos y tradiciones.

Uno de los enfoques más actuales en
relación con el diseño de organizaciones

es la reingeniería.

es el rediseño radical de los procesos, con la
finalidad de lograr cambios espectaculares

en la disminución de costos, recursos y
tiempo para mejorar la calidad de la

organización
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