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Unidad 4

El cambio organizacional

Proceso de organizacion no estatico, en el
entorno actual, caracterizado por grandes
avances tecnolodgicos y la globalizacion de la
economia genera una competencia que provoca
la necesidad de organizaciones en el mercado

Deben considerar el redisefio organizacional para
tener una propia evolucién y crecimiento de las
organizaciones, ya que es indispensable para
tener estilos y enfoques de gestion, que son
multiples y variados

Cultura organizacional

Es el conjunto de valores, simbolos, creencias y
tradiciones, asi como normas, procesos,
estructuras y sistemas que existen en una
organizacion, es decir, la forma de vivir de una
organizacion

% ‘ Vg Cuando se disefa una organizacion, habra que

A considerar los subsistemas que conforman Ila
cultura organizacional, y en esta hay dos que son
el sistema formal integrado por las estructuras
politicas, sistemas y el proceso y también
tenemos el informar que comprende los valores,
creencias, simbolos y tradiciones

Reingenieria de procesos

Es el diseno radical de los procesos, con la
finalidad de lograr cambios espectaculares en
la disminucion de costos, recursos y tiempos
para mejorar la calidad de la organizacion

Esta es de gran importancia, ya que a través de
esta se optimizan los procesos apoyados en los
sistemas informaticos, es una vision a través de la
cual los esfuerzos de la empresa se enfocan hacia
la satisfaccion de las necesidades de los clientes
internos y externos
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