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UNIDAD I. ORGANIZACION Y PROCESO DE ORGANIZACIÓN

ORGANIZACIÓN

Definición

Etapa del proceso 
administrativo

Consiste en el diseño 
y determinación

Estructuras

Funciones

Procesos

Responsabilidades

Etapas

1. Planeación

2. Organización

3. Dirección

4. Control

Propósito

Simplificar
 el trabajo

Coordinar y 
optimizar 

funciones y 
recursos

PRINCIPIOS

Unidad 
organizacional

Útil para la simplificación 
del trabajo, y lograr los 

objetivos y misión y visión. 

Difusión

Comunicados de 
procesos al personal.

Especialización

Una persona se 
enfoca en un 

área especifica.

Amplitud 
de control

Un gerente dolo 
puede dirigir de 

5 a 6 áreas.

Jerarquía

Para definir grado 
de autoridad.

Coordinación

Mantener armonía y 
buena comunicación 

Evita problemas

Paridad de 
autoridad

Un grupo le corresponde 
un grado de autoridad.

Mejora continua

Mejorar de estructuras 
de acuerdo a cambios

Unidad de 
mando

El jefe establece control 
a los subordinados.

IMPORTANCIA

Evita la ineficiencia

Métodos para desempeñar

Con carácter continuo

Reduce o elimina la 
duplicidad de esfuerzos

Reducción de estrés

Contribuye al éxito

Mayor eficacia

ORGANIZACIÓN DE 
ALTO RENDIMIENTO

¿Qué es?

Aquella que propicia la 
satisfacción de las 

expectativas, reduce los 
costos,

genera competitividad, etc.

Factores

Internos

Los recursos tanto financieros 
como tecnológicos, materiales 

y humanos.

Externos

Las tecnologías, los mercados, 
la competencia, los clientes, 

etc.

PROCESO DE 
ORGANIZACIÓN

Proceso clásico de organización

Establecer roles, relaciones, 
autoridades y responsabilidad, para 
operar con eficacia para alcanzar los 

objetivos.

DIVISIÓN DEL TRABAJO

Clasificación y delimitación 
de las actividades.

Departamentalización

¿Qué es?

Se logra mediante una división 
orgánica que permite a la 
empresa desempeñar con 

eficiencia sus diversas actividades.

Tipos

Funcional, por productos, 
geográfica, clientes, por 

procesos, secuencia.

JERARQUIZACIÓN

Definición

Es la disposición de las 
funciones de una organización 

por orden de rango.

Tipos

Lineal

Comités

Funcional

Multidivisional

Staff

CENTRALIZACIÓN Y 
DESCENTRALIZACIÓN

Centralización

Ventajas

Facilidad de control. 
Facilidad de coordinación.

Desventajas

Sobrecarga de trabajo en los niveles directivos. 
Dificultad de comunicación 

Descentralización

Ventajas

Mejora la capacidad de respuesta. 
Fomenta la iniciativa y motivación. 

Deventajas

Toma de decisiones lenta. 
Requiere de sistemas de control efectivos. 
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