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Reorganización y
diseño

organizacional

Si las organizaciones no se
adaptan al cambio están
destinadas a desaparecer

El cambio en las organizaciones
comprende no sólo las

estructuras sino de la cultura
organizacional

La cultura organizacional es el
conjunto de valores, símbolos,

creencias y tradiciones

Cuando se diseña una organización
habrá que considerar los dos

subsistemas que conforman la cultura
organizacional: el sistema formal y el

informal

Metodologías y enfoques para
gestionar el cambio en las

organizaciones, las más usuales
son

 El cambio puede realizarse
con la ayuda de agentes

externos o consultores

El cambio organizacional

El cambio organizacional

Existen dos tendencias para
diseñar la organización:

Tradicional y de procesos

Reingeniería de procesos

La reingeniería es el rediseño
radical de los procesos, con la

finalidad de lograr cambios



Visión, misión y objetivos
Compromiso y apoyo de la

dirección
Equipo de reingeniería

Situación actual
Estructuras
Procesos

Planeación estratégica
Impacto en el personal
Impacto en el personal

Benchamarking

Diseño de nuevos procesos
 Infraestructura y plan de

migración
Simulación, ajustes y

validación de los nuevos
procesos

 Análisis de costo – beneficio
Selección de la alternativa

óptima

Sustitución de procesos,
estructuras y sistemas

Operación
Monitoreo

Diagrama de flujo, árbol,
jerarquías, Warnier-Orr,

transición de estado

Modelos de simulación
computarizada, red,

matemáticos, acción de flujo
de trabajo

Las etapas de la reingeniería son:
pre-implantación, diagnóstico,

rediseño de procesos e
Implantación

Pre-implantación

Diagnóstico

Rediseño de procesos

Implantación 

Técnicas de reingeniería

Modelos sinápticos
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