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\ Reorganizaciony /
disefo
organizacional

El cambio organizacional

5

£ /@i ‘ Si las organizaciones no se
r ‘\" -‘sgt adaptan al cambio estén
»
N ;

destinadas a desaparecer

El cambio en las organizaciones
comprende no sdlo las
estructuras sino de la cultura

organizacional

La cultura organizacional es el
conjunto de valores, simbolos,

creencias y tradiciones

Cuando se disefia una organizacidn
habra que considerar los dos
subsistemas que conforman la cultura

organizacional: el sistema formal y el

informal

Metodologias y enfoques para
gestionar el cambio en las

organizaciones, las mas usuales

son

El cambio puede realizarse

con la ayuda de agentes
externos o consultores

.' Q Existen dos tendencias para
o0 disefiar la organizacion:
w Tradicional y de procesos

Reingenieria de procesos

La reingenieria es el redisefio
radical de los procesos, con la
finalidad de lograr cambios




Las etapas de la reingenieria son:
pre-implantacidn, diagndstico,
redisefio de procesos e
Implantacion

Pre-implantacién

Visidn, mision y objetivos
Compromiso y apoyo de la
direcciodn

Equipo de reingenieria

Diagnéstico

Situacién actual
Estructuras
Procesos
Planeacién estratégica
Impacto en el personal
Impacto en el personal
Benchamarking

Redisefio de procesos

Disefio de nuevos procesos
Infraestructura y plan de
migracion
Simulacién, ajustes y
validacion de los nuevos
procesos
Andlisis de costo - beneficio

Seleccidn de la alternativa

Sptima

Implantacién

Sustituciéon de procesos,
estructuras y sistemas
Operacion
Monitoreo

Técnicas de reingenieria

Diagrama de flujo, arbol,
jerarquias, Warnier-Orr,

transicidn de estado

Modelos sinapticos

Modelos de simulacidn
computarizada, red,
matemdticos, accién de flujo =
de trabajo
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