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Nombre del Alumno: Alexa Gabriela Morales Coutifio

Nombre del tema: “Super nota™

Parcial: Ill

Nombre de la Materia: Organizacién y administracion de servicios
Nombre del profesor: Victor Manuel Martinez Pérez

Nombre de la Licenciatura: Nutricion

Cuatrimestre: 7°



REORGANIZACION Y DISENO
ORGANIZACIONAL

CAMBIO ORGANIZACIONAL

-El proceso de organizacion no es estatico, por grandes
avances tecnologicos y la globalizacion economica.
-Garantizan su permanencia en el mercado,
considerando el rediseno orgnizacional (enfoques, estilos
de gestion).

existen en una organizacion

[/ " N\ -Conjunto de valores, simbolos, creencias y tradiciones,
asi como normas, procesos, estructuras y sistemas que

-Formal: Niveles jerarquicos, tecnolagias, sistemas de informacion,
estructuras, politicas, manuales e instructivos

-Informal: Simbolico (valores, sinbolos, mitos, rituales, lenguaje), conductual
(formas de interaccion, clima organizacional, estilos de liderazgos) [ m?
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Reingenieria de procesos
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(% -Rediseno radical de los procesos, con la finalidad de lograr cambios
espectaculares en la disminucion de costos, recursos y tiempo para
mejorar la calidad de la organizacion

-Se optimizan procesos apoyados en los sistemas informaticos
& d -Etapas: Pre-implantacion. diagnostico, redisefio de procesos e

implantacion

-Diagrama de flujo, diagrama de arbo, diagrama de Warnier-
Orr, diagrama de transcicion de estado, diagrama de

jerarquia, I,——-/
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