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Organizacio?n Organizaciones de 
alto rendimiento

Importancia Proceso de 
organizacio?n

consiste en el diseño y 
determinación de las 

estructuras, procesos, 
funciones y 

responsabilidades

se determina la forma de llevar a 
cabo los objetivos, mediante la 

coordinación de los recursos y la 
simplificación del trabajo

Existen nueve principios que 
son directrices indispensables 

para establecer una 
organización de alto 

desempeño

propósito de la organización 
es simplificar el trabajo, 
coordinar y optimizar 
funciones y recursos

Unidad 
organizacional.

Organizacio?n y el 
proceso de organizacio?n

Principios

donde

el

Especialización.

Paridad de 
autoridad y 

responsabilidad

Jerarquía

Unidad de mando
Difusión

. Amplitud o tramo 
de control

Coordinación

Mejora continua

son

de carácter continuo, 
jamás se puede decir que 
ha terminado, dado que la 
empresa está sujeta a 
cambios constantes

es

Externos Internos Jerarquización

Las tecnologías, los 
mercados, la 

competencia, los 
clientes, los 

proveedores, así como 
el entorno económico, 
financiero y fiscal.

Los recursos tanto 
financieros como 

tecnológicos, materiales y 
humanos, la cultura 

organizacional que está 
integrada por sistemas 

forma informales

CoordinaciónDivisión del 
trabajo.

División del 
trabajo

en la clasificación y delimitación 
de las actividades con el fin de 

realizar una función con la 
mayor precisión, eficiencia y el 

mínimo esfuerzo

Jerarquizacion

la disposición de las 
funciones de una 
organización por 

orden de rango, grado 
de importancia.

Coordinacio?n

la sincronización y armonización 
de los esfuerzos y recursos 
para realizar eficientemente 

las funciones.

Centralización y 
descentralización

se dividen en
consiste en es consiste en

La centralización es 
aconsejable para empresas y 

organizaciones pequeñas; 
actividades estratégicas; 

cuando existe dificultad para 
delegar a personal poco 

capacitado

La descentralización es 
aconsejable cuando la complejidad 

del entorno o el tamaño de la 
organización requieran delegar 
funciones, siempre y cuando se 
cuente con personal capacitado
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