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Íntimamente relacionado con el
diseño organizacional están los

estilos y enfoques de gestión que
son múltiples y variados. El cambio
en las organizaciones comprende no
sólo las estructuras sino de la cultura

organizacional.

El cambio
organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL

 REINGENIERÍA DE
PROCESOS
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La reingeniería es el rediseño
radical de los procesos, con la
finalidad de lograr cambios

espectaculares en la disminución
de costos, recursos y tiempo para

mejorar la calidad de la
organización. 

es el conjunto de valores,
símbolos, creencias y tradiciones,

así como normas, procesos,
estructuras y sistemas que existen
en una organización. Es la forma

de vivir de una organización. 

REORGANIZACIÓN Y
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