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Norma ISO 9001

_——

esu

n documento normativo que

establece los requisitos necesarios a

(’,QUé €S? — lahora de implantar un Sistema de

fam

—

——

Gestidn de la Calidad y pertenece a la

ilia ISO 9000.

—

_—

es la Unica que establece
los requisitos necesarios
para que un Sistema de
Gestidn de la Calidad sea
auditable y certificable.

—

Sirve para ayudar a las organizaciones a asegurar que cumplen
con las necesidades de sus clientes y otras partes interesadas,

&Para queé _— mediantela aplicacion efectiva de su sistema, incluida la mejora
sirve? continua del mismo y la garantia de conformidad con los

—

Enfoqueen _J

procesos

Estructura __

——

forma sistematica.

—

PE———

requisitos del cliente y legales aplicables.

La norma I1SO 9001:2008 se encuentra
basada en un modelo enfocado en los
procesos en la que la organizacion debe
establecer los procesos y gestionarlos de

1.- Objeto y campo de aplicacion: Guias y

descripciones generales.

2.- Referencias normativas: Guias y
descripciones generales.

3.-Términos y definiciones: Guias y
descripciones generales.

4.- Sistema de gestién de la calidad
5.- Responsabilidad de la direccidn
6.- Gestidn de los recursos

7. Realizacidn del producto

8. Medicidn, analisis y mejora
¥



