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ISO (Internacional Organization
for Standardization) es |Ia
Internacional de

cuya principal
actividad es la elaboracion de

Organizacion

Normalizacion,

normas

internacionales.

La norma ISO
9001:2008 se
encuentra
basada en un
modelo

enfocado en
los  procesos
en la que la
organizacion
debe
establecer los
procesos y
gestionarlos de
forma
sistematica.

1.0bjeto y campo de la aplicacion. ﬁ]@
2.Referencias normativas.

Las normas ISO contribuyen a
que el desarrollo, la produccion
y el suministro de bienes vy
servicios sean mas eficaces,
seguros y transparentes.
Gracias a estas normas, los

técnicas intercambios comerciales entre
paises son mas faciles y justos.
1.Planificar: se desarrollan objetivos y estrategias para

conseguirlos. Se establecen todos los recursos necesarios, los
criterios, se disefian los diferentes procesos, etc.

2. Hacer: se implementa el plan.

3. Verificar: durante esta etapa se realizan actividades de
analisis para verificar lo que se ha ejecutado siendo acorde con lo
planeado y a su vez detectar oportunidades de mejora.

4. Actuar: se implantan acciones para mejorar de forma continua.

En varias organizaciones esto se conoce como proyectos de
mejora
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3.Termino y definiciones.
4.Sistema de gestion de la calidad.
5.Responsabilidad de la direccion.

6.Gestion de los recursos.

APUNTES DE CLASES.

7.Realizacion del producto.
8.Medicion, analisis y mejora.



