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Norma

ISO
9001:2008

;Qué es?

Es un documento
normativo que
establece
requisitos los
necesarios a la
hora de implantar
un sistema de
gestion de
calidad y
pertenece a la

familia ISO 2000

C

¢Para que
sirve?
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Enfoque a
procesos

La norma ISO 9001:2008 se encuentra
basada en un modelo enfocado en
los procesos en la que la organizacidn
debe establecer los procesos y
gestionarlos de forma sistematica
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Sirve para ayudar a las
organizaciones a asegurar
que cumplan con las
necesidades de sus clientes y
ofras partes interesadas.
Mediante la aplicacidn
efectiva de su sistema,
incluida la mejora de continua
del mismo y la garantia de
conformidad con los requisitos
del cliente y legales
aplicables
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El ciclo PHVA consiste en

1.Planificar: Se desarrollan objetivos y
estrategias para conseguirlos
2.Hacer: Se implementan el plan
3.Verificar: durante esta etapa se redli
actividades para verificar todo lo
ha ejecutado va acorde con lo pl
y a su vez detectar oportunidades
mejora.

4. Actuar: se implantaron acciones para
mejorar de forma continda.
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1.Objeto y campo de actividades
2.Referencias normativas
3.Términos y definiciones
4.Sistema de gestion de la

calidad

5.Responsabilidad de la
direccion
6.Gestion de los recursos

7.Realizacién del producto
8.Medicidn, andlisis y mejora




